Beschluss der FIBAA- \/<
Zertifizierungskommission fur Zertifikats- und /27
Weiterbildungskurse |

FIBAA
16. Sitzung am 30. Januar 2020
Projektnummer: 19/028
Weiterbildungsorganisation: Sachsische Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie e.V.,
Dresden
Standort: Dresden
Zertifikatskurse: Verwaltungs-Betriebswirt (VWA)

Betriebswirt (VWA)

Die FIBAA-Zertifizierungskommission fur Zertifikats- und Weiterbildungskurse hat wie folgt
beschlossen:

Der Zertifikatskurs wird gemafd 8§ 7 Abs. 2 i.V.m. 8 10 Abs. 1 i.V.m. § 10 Abs. 2 der Sonder-
bedingungen fiur die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fur zertifizierte Weiterbildungskur-
se vom 01.01.2012 in der jeweils zum Vertragsschluss geltenden Fassung unter finf Aufla-
gen fur funf Jahre zertifiziert.

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.

Zertifizierungszeitraum: 30. Januar 2020 bis 19. Januar 2025

Auflagen:

Auflage 1
Fur Ausnahmefélle bei den Zulassungsvoraussetzungen gemaid § 2 Abs. 2 der Pri-
fungsordnung sind Kriterien in der Ordnung festzulegen (siehe Kapitel 2).

Auflage 2
Die den Lehrenden obliegenden Rechte und Pflichten sind vertraglich zu regeln (sie-
he Kapitel 2).

Auflage 3

Die SVWA formuliert Learning Outcomes in den Modulbeschreibungen entsprechend
den Vorgaben des ECTS-Leitfadens und ergénzt die Informationen zumindest um die
Voraussetzungen fur die Teilnahme an den Veranstaltungen des Moduls sowie um
Literaturempfehlungen (siehe Kapitel 3.1).

Auflage 4
Der Workload wird systematisch und regelmafiig tberprift (siehe Kapitel 3.1).

Auflage 5
Die SVWA regelt Wiederholungsmaoglichkeiten fir Modul(teil)-Prifungen in ihrer Pri-
fungsordnung (siehe Kapitel 3.1).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 29. Oktober 2020 nachzuweisen.

Beschluss der FIBAA-Zertifizierungskommission fiir Zertifikats- und Weiterbildungskurse
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Gutachterbericht

Anbieter:
Sachsische Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
e.V., Dresden

Zertifikatskurse:
1. Verwaltungs-Betriebswirt (VWA)
2. Betriebswirt (VWA)

Anforderungsniveau des Européischen Qualifika-
tionsrahmens fur Lebenslanges Lernen:
Niveau 6

Gutachterbericht
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Kurzbeschreibung der Zertifikatskurse:

Verwaltungs-Betriebswirt

Der Kurs richtet sich an Berufstatige in der Offentlichen Verwaltung, die eine wirtschaftlich-
oder verwaltungsorientierte Erstausbildung absolviert haben und die Ubernahme von Fiih-
rungsaufgaben in der o6ffentlichen Verwaltung oder im Non-Profit-Bereich anstreben. Die
Kursteilnehmer erfahren eine generalistische Ausbildung, die gepragt ist durch die Vermitt-
lung vertiefter Kenntnisse des privaten und offentlichen Rechts, der Betriebs- und Volkswirt-
schaftslehre sowie der Verwaltungswissenschaften. Das Studium ist eingebettet in die Ver-
mittlung von Schlissel- und Methodenkompetenzen sowie die Befassung mit den ékonomi-
schen und sozialen Implikationen des Verwaltungshandelns.

Betriebswirt

Der Kurs richtet sich an Berufstatige mit einer Erstausbildung mit wirtschaftlichem oder ad-
ministrativem Profil. Zielsetzung des Kurses ist es, die Teilnehmer zu fachlich versierten Ge-
neralisten mit 6konomischen, juristischen und sozialen Kompetenzen heranzubilden, die sie
befahigen, Fiuhrungsaufgaben sowohl in 6ffentlichen als auch privatwirtschaftlichen Unter-
nehmen auszulben. Dementsprechend steht die Vermittlung vertiefter Kenntnisse und Fa-
higkeiten der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre, des privaten und 6ffentlichen Rechts sowie
methodischer und sozialer Kompetenzen und Skills im Fokus.

Datum der Verfahrenseroffnung:
15. April 2019

Datum der Einreichung der Unterlagen:
11. Oktober 2019

Datum der Begutachtung vor Ort (BvO)
17. Dezember 2019

Zertifizierungszeitraum:
30. Januar 2020 bis 19. Januar 2025

Zertifizierungsart:
Zertifizierung

Studienform:
Teilzeit

Erstmaliger Start des Zertifikatskurses:
1990

Start zum (Turnus des Kurses):
Wintersemester

Aufnahmekapazitat:
unbegrenzt

Kursanfangerzahl:
25 im Durchschnitt

Umfang der ECTS-Punkte des Zertifikatskurses:
wahlweise 74 oder 105

Stunden (Workload) pro Credit:
25

Gutachterbericht
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Angestrebtes Niveau gemal dem Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR):
Niveau 6

Gutachterbericht
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens®

Am 15. April 2019 wurde zwischen der FIBAA und der S&achsischen Verwaltungs- und Wirt-
schaftsakademie e.V. (SVWA) ein Vertrag uber die Zertifizierung der wissenschaftlichen
Weiterbildungskurse ,Verwaltungs-Betriebswirt (VWA)“ sowie ,Betriebswirt (VWA)“ ge-
schlossen. Am 11. Oktober 2019 Ubermittelte die SVWA einen begriindeten Antrag, der eine
Darstellung der Weiterbildungskurse umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die Zertifi-
zierung von Weiterbildungskursen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des
Gutachterteams das Benehmen mit der SVWA her; Einw&nde wurden nicht ge&uf3ert. Dem
Gutachterteam gehorten an:

Professor Dr. Joachim von Kiedrowski

Leiter der Berufsakademie Hamburg

Professor fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre
(u.a. Qualitatsmanagement, Organisationslehre,
Wissensmanagement, Unternehmensfiihrung)

Professor Dr. Reinhard Hiinerberg

Universitat Kassel

Professor em. fur Marketing

(u.a. Allgemeine Betriebswirtschaftslehre,

Internationales Management, Marketing, Kommunikation)

LL.M. (Com.) Julia Titze

Vonovia Modernisierungs GmbH
Referentin der Geschéftsfiihrung,
Operative Compliance Verantwortliche

Julian Schubert

Universitat Erfurt sowie Hochschule der Bundesbank

Studierender im Master-Studiengang Staatswissenschaft

an der Universitat Erfurt, abgeschlossen: Bachelor Staatswissenschaften.
Duales Studium an der Hochschule der Bundesbank

im Programm Zentralbankwesen

FIBAA-Projektmanager:
Hermann Fischer
Ministerialdirigent a.D.

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachter-
team erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 17. Dezember 2019 in den Raumen der SVWA in Dresden durchgefiihrt. Zum Abschluss
des Besuchs gab das Gutachterteam gegentber Vertretern der SVWA ein kurzes Feedback
zu ihren ersten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der SVWA am 30. Dezember 2019 zur
Stellungnahme zugesandt. Die SVWA Ubermittelte ihre Zustimmung zum Gutachten am 07.
Januar 2020.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.

Ablauf des Zertifizierungsverfahrens
© FIBAA-Zertifizierungsbericht Seite 5



Zusammenfassung®

Die Zertifikatskurse ,Verwaltungs-Betriebswirt (VWA)“ und ,Betriebswirt (VWA)“ der Sachsi-
schen Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie e.V. erfullen mit wenigen Ausnahmen die
FIBAA-Anforderungen fur Zertifikatskurse und kdnnen von der Foundation for International
Business Administration Accreditation (FIBAA) fur einen Zeitraum von funf Jahren vom 30.
Januar 2020 bis 19. Januar 2025 unter funf Auflagen zertifiziert werden.

Handlungsbedarf sieht das Gutachterteam hinsichtlich des Zulassungsverfahrens, der Mo-
dulbeschreibungen, der Uberpriifung des Workload und einer Erganzung der Priifungsord-
nung im Hinblick auf die Wiederholbarkeit von Modul(teil)-Prifungen. Daher empfehlen sie,
die Zertifizierung mit folgenden Auflagen zu verbinden:

e Auflage 1
Fur Ausnahmefélle bei den Zulassungsvoraussetzungen gemaf § 2 Abs. 2 der Pri-
fungsordnung sind Kriterien in der Ordnung festzulegen (siehe Kapitel 2).

e Auflage 2
Die den Lehrenden obliegenden Rechte und Pflichten sind vertraglich zu regeln (sie-
he Kapitel 2).

e Auflage 3

Die SVWA formuliert Learning Outcomes in den Modulbeschreibungen entsprechend
den Vorgaben des ECTS-Leitfadens und erganzt die Informationen zumindest um die
Voraussetzungen fur die Teilnahme an den Veranstaltungen des Moduls sowie um
Literaturempfehlungen (siehe Kapitel 3.1).

o Auflage 4
Der Workload wird systematisch und regelmaRig tberprift (siehe Kapitel 3.1).

o Auflage 5
Die SVWA regelt Wiederholungsmdglichkeiten fiir Modul(teil)-Prifungen in ihrer Pri-
fungsordnung (siehe Kapitel 3.1).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 29. Oktober 2020 nachzuweisen.

Das Gutachterteam sieht Weiterentwicklungspotenzial fir den Zertifikatskurs zu folgenden
Aspekten:

o Das Gutachterteam empfiehlt, die Herstellung internationaler Beztige im Curriculum
nach Moglichkeit auszubauen (siehe Kapitel 1.2).

e Das Gutachterteam empfiehlt, durch den Einsatz von Blended Learning- und Fern-
studienkomponenten sowie — soweit dies irgend mdglich ist — die Zusammenfihrung
derzeit dislozierter Inhalte die Schwachen der rollierenden Zulassung zu mildern (sie-
he Kapitel 3.1).

e Das Gutachterteam empfiehlt, die Konfiguration und Platzierung des ,Integrations-
moduls® zu Uberprufen (siehe Kapitel 3.2).

e Das Gutachterteam empfiehlt zu Uberprifen, ob sich in Teilmodule untergliederte
Module jedenfalls dort zu integrierten Gesamteinheiten zusammenfassen lassen, wo
sie in einem Semester lozieren (siehe Kapitel 3.2).

2 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine geschlechtsneutrale Differen-
zierung, sondern wird ausschlie8lich die ménnliche Form verwendet. Selbstversténdlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall
geschlechtsunabhangig.

Zusammenfassung
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o Das Gutachterteam empfiehlt, sich um Partnerschaften mit weiteren Hochschulen
und Unternehmen verstarkt zu bemuhen (siehe Kapitel 4.4).

Die ggf. getroffenen MalRnahmen der Institution zur Umsetzung der Empfehlungen sind im
Rahmen einer allfélligen Re-Zertifizierung zu betrachten.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen zur Institution

Die Séachsische Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie (SVWA) wurde 1991 als eingetra-
gener Verein gegrindet. Als privatrechtliche Kdrperschaft erflllt sie ausschlie3lich und un-
mittelbar steuerbeglnstigte gemeinnitzige Zwecke. Laut Satzung hat die SVWA die Aufga-
be, ,Fach- und Fuhrungskréfte in Verwaltung und Wirtschaft auf den Gebieten der Rechts-
und Verwaltungswissenschaften sowie der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften beruflich
weiterzubilden®. Ihre Mitglieder sind:

e der Freistaat Sachsen
die Stadte Dresden, Bautzen, Gorlitz
der Vogtlandkreis
die IHK Chemnitz
der Kommunale Arbeitgeberverband
der Paritatische Wohlfahrtsverband.

Uber die Struktur des Vereins gibt das nachfolgend abgebildete Organigramm Auskunft:

Organigramm SVWA, Stand 04.10.2019 [

Mitgliederversammlung Sachsische VWA
eV. (SVWA) § 4 Satzung

Kuratorium
& B Satzung

-

Geschiftsfihrendes
Prasidialmitglied
Geschaftsfuhrerin
55 5, 6 Satzung

Prasidium studienleiter

59 Satzung

—
Prasident
§ 5 Satzung

Rechnungspriifung
§ 4(1) Satzung

| -

Wirtschaft Personal Gesundheit Bau Kultur
und und und und und Kommu-

Verwaltung Organisation Sorziales Immobilien nikation

Das hdchste Gremium der SVWA ist die Mitgliederversammlung, die i.d.R. einmal jahrlich
tagt und die malgeblichen strategischen, personellen und wirtschaftlichen Entscheidungen
trifft.

Die SVWA hat derzeit 14 festangestellte Mitarbeiter, die den finf Referaten

Wirtschaft und Verwaltung

Personal und Organisation

Gesundheit und Soziales

Bau und Immobilien

Kultur und Kommunikation

zugeordnet sind und in denen sich das Themenspektrum der SVWA widerspiegelt. Referats-
Ubergreifende Arbeitsbereiche sind die Geschéftsfiihrung, die Buchhaltung/Innere Organisa-
tion und Aufgaben des Technischen Mitarbeiters. Die hier zu beurteilenden Diplom-
Zertifikats-Kurse ressortieren im Referat Wirtschaft und Verwaltung.

Das Weiterbildungsportfolio der SVWA umfasst — neben den hier gegensténdlichen Zertifi-
katskursen — eine Vielfalt unterschiedlicher thematischer und struktureller Formate. Zu nen-
nen sind insbesondere die Verwaltungsangestellten-Lehrgénge in den Stufen | und I, diver-
se Fachstudiengdnge oder Kompaktkurse, die auf spezialisierten Kompetenzerwerb fokus-
siert sind (z.B. Personalmanagement) sowie Weiterbildungsangebote in Seminarform und in
Gestalt von Fachtagungen, mit denen die SVWA im Rahmen von ca. 650 thematischen An-
geboten etwa 8.000 Teilnehmer jahrlich erreicht.

Informationen zur Institution
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Die zentrale Bedeutung kommt nach Auskunft der SVWA indessen den hier zu betrachten-
den VWA-Diplomen zum Verwaltungs-Betriebswirt bzw. Betriebswirt zu. Die SVWA folgt in
diesem Angebot, wie sie ausfuhrt, den Rahmenordnungen des Bundesverbandes Deutscher
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademien e.V., dessen Mitglied sie ist. Dartber hinaus verfiigt
die SVWA fir den aktuellen Zeitraum bis 2021 tber eine AZAV-Tragerzertifizierung (Akkredi-
tierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung) durch die ICG Zertifizierung GmbH
(International Certification Group GmbH).

Die SVWA hat ihre Hauptgeschéaftsstelle in Dresden, dartber hinaus ist sie an den Standor-
ten Chemnitz, Goérlitz und Leipzig aktiv sowie nachfrageabhangig an zahlreichen Veranstal-
tungsorten im Freistaat Sachsen. Die beiden Diplom-Kurse, die Gegenstand dieses Verfah-
rens sind, werden in Dresden und Chemnitz angeboten.

Informationen zur Institution
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Weiterentwicklung der Zertifikatskurse, statistische Daten und Eva-
luationsergebnisse

Die SVWA bietet die Zertifikatskurse ,Verwaltungs-Betriebswirt” und ,Betriebswirt®, die mit
einem Diplom abschlie3en, seit 1990 an. Es kam darauf an, fir das in den neuen Bundes-
landern eingefuhrte neue Verwaltungs- und Rechtssystem einen enormen Aus- und Weiter-
bildungsbedarf zu decken und nahezu jeden Mitarbeiter in seinem Arbeitsbereich in einem
neuen Rechts- und Verwaltungssystem zu schulen. Mit Einrichtung neuer Weiterbildungsein-
richtungen und von Ausbildungsangeboten an den Hochschulen im Fortgang der 90er Jahre,
mit der Offnung des Zugangs zum Hochschulstudium fiir Bewerber ohne Abitur und der
Etablierung berufsbegleitender Programme sowie der mit dem Bologna-Prozess verknipften
Anrechnungsmoglichkeiten und Durchlassigkeiten erwuchs der Verwaltungsakademie eine
starke Konkurrenz, die zu einem deutlichen Rickgang der Teilnehmerzahlen fihrte. Die
SVWA reagierte in den Jahren 2011 und 2013 mit einer grundlegenden inhaltlichen und
strukturellen Neugestaltung der beiden Diplom-Programme. Unter Beibehaltung des Rah-
mens der Ordnung des Bundesverbandes konzipierte sie die Inhalte der Kurse in Zusam-
menarbeit mit der TU Chemnitz passformig zu den dort weiterfihrenden Bachelor Program-
men ,Management® (B.Sc.) sowie ,Public Sector Management” (B.Sc.). In einem Kooperati-
onsvertrag mit der TU Chemnitz ist vereinbart, dass Teilnehmer des Zertifikats-Kurses ,Be-
triebswirt nach erfolgreichem Abschluss von 13 Modulen und dem Erwerb von 105 ECTS-
Punkten an der TU Chemnitz unter Anrechnung der an der SVWA erlangten 105 ECTS-
Punkte weiterstudieren kénnen und nach Erwerb weiterer 75 ECTS-Punkte im Bachelor-
Studiengang ,Management® der TU Chemnitz nach erfolgreicher Abschlussprifung den aka-
demischen Abschluss eines Bachelor of Science erlangen. Dasselbe gilt fur Teilnehmer im
SVWA Zertifikats-Kurs ,Verwaltungs-Betriebswirt®, die unter entsprechenden Voraussetzun-
gen im Bachelor-Studiengang ,Public Sector Management® (B.Sc.) der TU Chemnitz den
Abschluss eines Bachelor of Science erwerben kdnnen. Mit der Herstellung curricularer Kon-
kordanz mit den verknipften Angeboten der TU Chemnitz ging eine strukturelle Ausrichtung
am Bologna-Prozess einher. So wurden die Diplom-Kurse durch die Zusammenfassung ei-
genstandiger Studieneinheiten zu Modulen, die mit ECTS-Punkten ausgestattet sind. Auch
orientieren sich die Modulbeschreibungen den Angaben der SVWA zufolge am ECTS User’s
Guide.

Trotz dieser Malinahmen sah sich die Akademie in Ansehung der sinkenden Bewerberzah-
len zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit veranlasst, eine weitere bedeutsame strukturelle
Anpassung vorzunehmen. So wurde ab 2016 die Immatrikulation ,rollend“ organisiert, so-
dass jeweils zum Wintersemester ein Einstieg mdglich ist und die Studiengruppen sich aus
Studierenden im 1., 3. und 5. Matrikel zusammensetzen (siehe im Einzelnen hierzu unter
Kapitel 3.1).

Die Hochschule hat die nachfolgend abgebildete studentische Statistik vorgelegt:

Informationen zur Institution
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2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kurs- 227 | 170 | 251 134 80 94 80 57 42 52 45
anfanger-
zahlen
Dresden 135 | 101 116 82 80 48 34 23 26 36 22
Chemnitz 92 69 75 52 - 46 34 34 16 16 23
Gorlitz - - 60 - - - 12 - - - -
weiblich 144 | 106 | 165 76 39 56 54 33 26 33 26
maénnlich a3 64 86 58 41 38 26 24 16 19 19
Verteilung auf | 88/ 64/ 85/ 43/ 21/ 40/ 33/ 16/ 24/ 29/ 28/
VundW 139 | 106 | 166 91 59 54 47 41 18 23 17
Absolventen- 188 | 144 | 203 | 111 66 81 69 (43)
zahlen
Erfolgsquote 82,8 | 847 | 80,8 | 811 | 825 | 86,1 | 86,2 "
in Prozent
Abschluss- 23 2.2 2.0 2.0 2.2 22 1.8 -
note
(Durchschnitt)
Bemerkungen GO CH CH rall.
neu kein | Start S0
Start
Abbildung 1: Statistik Studierende VWA-Diplom *aktueller Abschlussjahrgang

Der Diplomabschluss wird von 98% der Absolventen in der Regelstudienzeit von 3 Jahren
erbracht.

Nach Auskunft der SVWA kodnnen die Programme mit den gegenwartigen Teilnehmerzahlen
wirtschaftlich betrieben werden. Um die Teilnehmerzahlen noch weiter zu stabilisieren, hat
die SVWA mit der Landesgeschéftsstelle Dresden der DEBEKA eine Kooperation vereinbart.
Die Kooperation sieht vor, dass die DEBEKA bei ihr in der Berufsausbildung befindliche Inte-
ressierte zum dualen Studium an die SVWA in eines der hier gegenstandlichen Programme
delegiert.

In Betrachtung der studentischen Statistik weist die SVWA auf die hohe Erfolgsquote, eine
durchschnittlich gute Abschlussnote und die Einhaltung der dreijahrigen Regelstudienzeit
hin. Sie fihrt den Erfolg u.a. darauf zuriick, dass die Auswertung und Umsetzung der Er-
kenntnisse aus der studentischen Lehrevaluation (siehe hierzu Kapitel 6) eine standige Wei-
terentwicklung der Zertifikatskurse zur Folge gehabt habe, z.B. hinsichtlich der Konfiguration
der Module oder der Implementierung von Blended Learning Komponenten.

Bewertung

Die von der SVWA unternommenen Schritte zur Stabilisierung und Sicherung ihrer Ausbil-
dungsmission sind nachvollziehbar. Insbesondere die Kooperation mit der TU Chemnitz hat
modellhaften Charakter. Sie bietet ein gutes Beispiel fir die Schaffung integrativer, durchlas-
siger Strukturen im tertiaren Bildungsbereich. Gleichermaf3en aussichtsreich erscheint dem
Gutachterteam die Kooperation mit Arbeitgebern. Das ,rollierende® Zulassungsverfahren,
das die Kohorten der Matrikel 1, 3 und 5 jeweils in einem Modul zusammenfihrt, erscheint
angesichts der niedrigen Anfangerzahlen als eine Mdoglichkeit, einen wirtschaftlichen Betrieb
zu gewahrleisten. Hinsichtlich der Auswirkungen dieses Systems unter curricularen und
strukturellen Aspekten wird auf die Ausfithrungen in Kapitel 3.1 verwiesen.

In der studentischen Statistik offenbart sich im Blick auf den dramatischen Riickgang der
Studienanféangerzahlen seit 2009, welchen Schwierigkeiten sich die SVWA gegenibersieht.
Immerhin scheint seit 2016 eine gewisse Stabilisierung — auf relativ niedrigem Niveau —
eingetreten zu sein und die Kooperation mit der TU Chemnitz begriindet die Hoffnung, dass
die damit geschaffene Moglichkeit, aufbauend auf dem SVWA-Abschluss auch noch einen
Universitatsabschluss zu erlangen, sich auf die Bewerberzahlen positiv auswirkt. Die SVWA
sollte mit geeigneten Partnern in Wirtschaft und Verwaltung Ausbildungskooperationen ein-

Bewertung
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gehen, um die Attraktivitdt der Kurse zu steigern. Auf die Ausfiihrungen in Kapitel 4.4 wird
verwiesen.

Die ausgewiesenen Absolventenzahlen verweisen auf eine erfreulich hohe Erfolgsquote bei
Einhaltung der Regelstudienzeit. Dies alles deutet auf eine enge fachliche und Uberfachliche
Betreuung hin, durch die die Studierbarkeit des Zertifikatskurses gewahrleistet wird. Die
durchschnittlichen Abschlussnoten bewegen sich in einem fachiblichen Korridor. Auslandi-
sche Studierende nehmen an den Zertifikatskursen nicht teil. Die SVWA hat diesbezuglich
darauf hingewiesen, dass ihre Studierenden Uberwiegend im offentlichen Sektor berufstatig
sind.

Bewertung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 ZIELE UND STRATEGIE

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Kurskonzeptes
(Asterisk-Kriterium)

Vorrangige Zielgruppe der beiden Zertifikatskurse sind Beschéftigte in der sachsischen Ver-
waltung (Staatsbehtérden, Kommunen, Tréager der Selbstverwaltung) sowie in privaten und
offentlichen Wirtschaftsunternehmen, die eine Erstausbildung abgeschlossen und bereits
berufliche Erfahrungen gesammelt haben. Die Teilnehmer sollen befahigt werden, auf der
Grundlage der erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen unter Anwendung
wissenschaftlicher Arbeitsmethoden in ihrem beruflichen Umfeld Fach- und Fihrungsaufga-
ben in der Verwaltung oder Wirtschaft auszutiben. Dabei stehen den Teilnehmern zwei Mo-
delle zur Auswahl. Das erfolgreiche Studium in einem der beiden Zertifikatkurse im Umfang
von 74 ECTS-Punkten mit einem modularen Pflichtkanon flhrt zum Abschluss des Diplom-
Verwaltungs-Betriebswirts (VWA) resp. Diplom-Betriebswirts (VWA), berechtigt aber nicht
zur Fortsetzung des Studiums an der TU Chemnitz. Das erfolgreiche Studium im Umfang
von 105 ECTS-Punkten berechtigt unter Anrechnung der mit dem VWA-Diplom erworbenen
ECTS-Punkte zur Fortsetzung des Studiums an der TU Chemnitz in den Bachelor-
Studiengangen ,Public Sector Management® (fur Absolventen der SVWA mit dem Diplom
,verwaltungs-Betriebswirt‘) bzw. ,Management® (fir Absolventen der SVWA mit dem Diplom
.Betriebswirt“). Nach erfolgreichem Studium im jeweiligen Studiengang erlangen die Teil-
nehmer den universitaren Abschluss als Bachelor of Science.

Die curricularen Schwerpunkte der Kurse korrespondieren nach den Darlegungen der SVWA
mit der jeweiligen Zielgruppe in ihrem Berufsfeld:

Verwaltungs-Betriebswirt

Vermittlung grundlegenden Wissens auf den Gebieten Rechts- und Verwaltungswissen-
schaften, Wirtschaftswissenschaften sowie Heranbildung umfassender Methoden- und Sozi-
alkompetenz.

Betriebswirt

Vermittlung grundlegenden Wissens im Bereich der Wirtschaftswissenschaften mit den Teil-
gebieten Betriebs- und Volkswirtschaftslehre, erganzt durch Rechtswissenschaft sowie der
Heranbildung von Methoden- und Sozialkompetenz.

Die Bewadltigung eines Studiums neben der beruflichen Tatigkeit verlangt von den Teilneh-
mern ein hohes Maf3 an Flexibilitat und Organisationskompetenz, um Studium, Beruf und
Familie miteinander in Einklang zu bringen. Es ist, wie die SVWA ausfihrt, daher auch in
hohem Mal3e persdnlichkeitsbildend. In den Modulen 1 (Schliisselkompetenzen), 11 und 12
(Recht) und 13 (Integrationsstudium) seien zudem persoénlichkeitshildende Inhalte besonders
verankert. Die SVWA betont die Orientierung der curricularen Inhalte am Niveau 6 des Deut-
schen Qualifikationsrahmens (DQR). Ausweislich der Modulbeschreibungen sei das Studium
darauf gerichtet, fortgeschrittene Kenntnisse im Fach zu erwerben, ein kritisches Verstandnis
zu entwickeln, Innovationsfahigkeit und die Fahigkeit zur L6sung komplexer Problemstellun-
gen heranzubilden und die Teilnehmer zu eigenverantwortlicher Steuerung von Prozessen
und zur Ubernahme von Entscheidungsverantwortung zu befahigen. Die Ergebnisse regel-
mafiger Absolventenbefragungen — zuletzt im Jahr 2015 — werden nach Auskunft der SVWA
fur die Definition der Zielsetzungen der Kurse nutzbar gemacht.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Qualifikations- und Kompetenzziele der Kurskonzepte werden stimmig dargelegt und
verstandlich dargestellt. Sie berlcksichtigen dabei die Rahmenanforderungen: Wissenschaft-
liche Befahigung, Berufsbefahigung sowie Personlichkeitsentwicklung im Rahmen des Kurs-
formats und seiner Zielsetzungen. Sie orientieren sich an wissenschaftsadaquaten fachli-
chen und uberfachlichen Zielen, die dem angestrebten Abschlussniveau entsprechen.

Bei der Definition der Zielsetzung der Kurse greift die SVWA auch auf Untersuchungen zum
Absolventenverbleib zuriick (berufliche Weiterentwicklung der Absolventen). Die Zertifikats-
kurse tragen den Erfordernissen des nationalen Qualifikationsrahmens und des Europai-
schen Qualifikationsrahmens Rechnung.

Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung

Ubertroffen nicht erfllt

1. Ziele und Strategie

1.1* Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Kurskonzeptes

1.2 Internationale Ausrichtung der Zertifikatskurse

Beide Zertifikatskurse verfolgen keinen explizit internationalen Anspruch. Sie sind auf Berufs-
felder im deutschen Verwaltungs- und Wirtschaftssystem ausgerichtet und wenden sich an
eine deutsche Teilnehmerschaft. Soweit im curricularen Kontext erforderlich, finden einige
internationale Aspekte Beriicksichtigung, z. B. im Modul 5.1 (Staats- und Verfassungsrecht),
Modul 12.4 (Européisches/Internationales Wirtschaftsrecht), Modul 8.1 (Internationales Ma-
nagement) und Modul 10.3 (AuRenwirtschaftslehre).

Bewertung:

Die Kurse sind bewusst nicht international profiliert. Soweit das Curriculum die Herstellung
internationaler Beziige erfordert, wird dem curricular Rechnung getragen. Dieser Aspekt soll-
te beibehalten und gegebenenfalls ausgebaut werden.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.2 Internationale Ausrichtung des Zertifi-
katskurses

1.3 Positionierung der Zertifikatskurse

Die Weiterbildungsprogramme richten sich an Berufstatige mit abgeschlossener Berufsaus-
bildung und beruflicher Erfahrung. Sie bendtigen keine Hochschulzugangsberechtigung. Im
Zertifikatkurs

Verwaltungs-Betriebswirt

erwerben die Teilnehmer zuséatzliche Kompetenzen im Verwaltungsbereich mit einem
Schwerpunkt auf den Gebieten des privaten und offentlichen Rechts, der Betriebs- und
Volkswirtschaftslehre sowie der Verwaltungswissenschaften. Sie sind mit dem VWA-Diplom
nach den Darlegungen der SVWA insbesondere fir die Wahrnehmung héherer Funktionen
im kommunalen Bereich profiliert. Nicht nur die auf den offentlichen Sektor ausgerichtete
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Weiterbildung mit den Vorziigen flexibler Selbststeuerung vor dem Hintergrund der Paralleli-
tat von Beruf und Studium verleiht nach Uberzeugung der SVWA dem Kurs ein besonderes
Profil auf dem Weiterbildungs- und Arbeitsmarkt, sondern insbesondere auch die Moglichkeit
des nachfolgenden Erwerbs eines Bachelor-Abschlusses an der TU Chemnitz tritt ihres Er-
achtens als Alleistellungsmarkmal hervor. Nicht anders verhdlt es sich mit dem Zertifikats-
kurs

Betriebswirt,

der auf den Erwerb zuséatzlicher generalistischer Kompetenzen im Wirtschaftsbereich, insbe-
sondere auf den Gebieten der Betriebs- und Volkswirtschaft, der Unternehmensfiihrung und
des Rechts gerichtet ist. Fir kommunale Unternehmen, aber auch fir solche der Privatwirt-
schaft stellt die Teilnahme ihrer Mitarbeiter eine, wie die SVWA ausfiuhrt, beliebte Form der
Personalentwicklung dar. Auch fur diesen Kurs gelten nach den Darlegungen der Hochschu-
le die alleinstellenden Vorziige der Flexibilitdt eines selbstgesteuerten Studiums und die
Durchlassigkeit zu einem Bachelor-Abschluss an der TU Chemnitz.

In einer SWOT-Analyse hat die SVWA die Positionierung der beiden VWA-Diplome sichtbar
gemacht:

Starken Schwiachen

Tradition und Bekanntheit der VWAR bun-
desweit und der SVWA in Sachsen
Etabberter Studienprozess

Standorte in wichtigen Regionen von Sach-
sen

Kompetenz der VW A-Mitarbeiter

Marketing und Akquise (bisher wenig Soci-
al-Media-Kanéale etc.)

Rickgang Teinehmerzahlen, damit Rack-
gang des Empfehlungsmanagements, der
Multiplikatoren und der Vertretung von Ab-
sohsenten in Entscheiderpositionen™, Rock-

MNetzwerk Bundeswverband
Verwaltungs-Betriebswirt Alleinstellungs-
merkmal in Sachsen

Betrnebswirt ist Klassiker in privaten und
staatlichen Weiterbildungsinstitutionen
Hohe Absohlwentenzahl

Fielgruppe ohne Abitur,

Studie norganisation, die sich durch gute
Planbarkeit und Iern-::-ptlmrerte Rahmenbe-
dingungen kennzeichnet, &in das berufsbe-
gleite nde Format unterstitzendes Angebot
Chancen

Gezielte Social-Media-Kampagnen zur Ak-
csal_lgsﬂe in Prozessen etablieren; Homepage

gang der Bekanntheit

Risiken

Einordnung Diplom (WVWA) im Bologna-
Umfeld

Anerkennung im TVaD
Konkurrenzangebote im Weiterbildungs-
markt, auch Fernstudisngange

Synergiesffekte auf Bundesverbandsebene
(Mobilitat inn Studium durch viele VWA~
Standorte bundesweit) kommunizieren
Geringe THN-Gebahren, foar Preisanpassun-
gen ist noch Potential

Spezialisierungen in fortflihrends n WiV A-
Angeboten aufzeigen als Dienstleistung des
Kundenkontaktes

Vorieile des Angebots (Bestehensguote,
Abschluss, Studierbarkeit) herausstellen
Mit Interaktivitat, PersSnlichkeit und hoher
Lerneffizienz durch Prasenzformat werben
Kooperatonen ausbauen

Standorte ausbauen

Bericksichtigung von Online-Trends in der
Weiterbildung

In einer weiteren Analyse ist die SVWA der Frage nachgegangen, wie sie ihre Position im
Weiterbildungs- und Arbeitsmarkt festigen und ausbauen kann:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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SWOT-Analyse Interne Analyse
Starken Schwachen
Chancen AUSBAUEN AUFHOLEN

Angebote zur berufsbegleitenden
Fachkraftebindung und Personal-
entwicklung, Organisation, die
berufsbegleitende Weiterbildung
unterstitzt

gute Vernetzung im Freistaat
Sachsen, der Freistaat Sachsen
ist Mitglied im SVYWA e.V., Absol-
ventenzahlen

Preis-Leistungsverhaltnis (Ge-
meinnitzigkeit)
Schnelle Angebotsplatzierung

Kooperationen ausbauen, Kun-
denbindung durch Spezialisie-
rungsthemen ausbauen

Wertigkeit VIWA-Diplom

Blended Learning fdr atirakiive
Prasenz-Angebote

Kompetenzgewinn in Marketing
und Akguise Empfehlungsmar-
keting

Synergieeffekie im Bundesver-
band mitentwickeln

Risiken

Externe Analyse

ABSICHERN
Alleinstellungsmerkmale abbilden
== Vielfalt der Formate, Speziali-
sierung

Teilnehmerzahlen in VWA-Diplom,
AL-Lehrginge sichern

Struktur'Strategie der Weiterbil-
dungsangebote festigen

VERMEIDEN
Kleinteiligkeit der Angebote oh-
ne Strukturdenken

Fehlende Mutzung interner Sy-
nergieeffekte in der Ressouren-
planung

Markefing und Akguise mit nur
geringer Zielgruppenbetrach-

Effizienz der internen Prozesse bei lung

konstanter Qualititssicherung zur
Sicherung der Umsatzzahlen als
eV

Die SVWA hat aus ihren Untersuchungen gefolgert, dass u.a. folgende MalRhahmen zu er-
greifen sind:

e Optimierung der Homepage: Beschreibung der VWA-Zertifikatkurse; vollstandige
Umsetzung des responsiven und googleindexierbaren Designs,

e Transparentere Darstellung des Weiterbildungsportfolios,

Optimierung der Studierenden- und Absolventenbefragungen unter Fokussierung der

Kundenbindung,

Einbindung der delegierenden Unternehmen in Befragungen und Zielstellungen,

Ausbau der Nutzung Sozialer Medien im Marketing,

Unterstitzung des Bundesverbandes zu verbandsubergreifenden Themen,

Vereinheitlichung und Professionalisierung des Qualitdtsmanagementsystems Uber

das gesamte Weiterbildungsportfolio,

e Verstetigung und Ausbau des Netzwerks im Freistaat Sachsen.

Laut Satzung ist es Aufgabe der SVWA, Fach- und Fihrungskrafte in Verwaltung und Wirt-
schaft auf den Gebieten der Rechts- und Verwaltungswissenschaften sowie der Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften beruflich weiterzubilden. Die SVWA erfillt die Aufgabe durch An-
gestelltenlehrgénge, fachliche Spezialisierungskurse, ein umfangreiches Angebot an Semi-
naren, Seminarreihen, Fachtagungen und die Durchfiihrung der hier gegensténdlichen Zerti-
fikatskurse. Diese Weiterbildungsprogramme stehen — neben den Angestelltenlehrgangen —
im Mittelpunkt der strategischen Ausrichtung der SVWA. Sie fuhren zu dem hochsten Ab-
schluss, der an der SVWA zu erlangen ist, sie generieren den hdchsten teilnehmerbezoge-
nen Umsatz, sie bilden die Grundlage fur die Mitgliedschaft der SVWA im Bundesverband
der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademien und 6ffnen den Weg zu einer akademischen
Ausbildung an der TU Chemnitz. Die nachfolgende Grafik bildet die Kernfunktion der beiden
VWA-Diplome ab, die flankiert werden durch ein umfassendes Weiterbildungsportfolio, so-
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dass, wie die SVWA ausfiuhrt, ein durchgangiges Weiterbildungsangebot zur Verfiigung
steht.

59 61 54 55
58 50
Controfing 36
Immotiten-
wirtschaft Verwaltung
‘ Kompakt
‘53  Kuiltur-
management iz Betriebs- a5\
! Untemenmens- Vecwaltungs- informatik
‘ 48 tamrmunkation Belricbawint ‘
[ ‘ Sezal-
Parsonal- management
management |
Soziale
Arbelt B3
Soft Lehrgange 62
Skills Pfiege '
4044
4 ' 65

Bewertung:

Aufgrund des beschriebenen Profils und der angestrebten Qualifikations- und Kompetenzzie-
le sind die Zertifikatskurse nachvollziehbar im Weiterbildungs- und Arbeitsmarkt positioniert.
Es ist anzuerkennen, dass die SVWA diese Positionierung in einem fortlaufenden Prozess
hinterfragt und sich eingehend mit der strategischen Weiterentwicklung ihrer Diplom-
Programme befasst. Auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse hat sie MalRBhahmen
abgeleitet, mit deren Umsetzung sie die Platzierung der Kurse zu festigen und auszubauen
trachtet. Das Qualitdtshandbuch legt in Abschnitt 2 den Umsetzungsprozess — Beteiligte,
Zeit- und Arbeitsplan — fest.

Die Einbindung der Zertifikatskurse in das strategische Konzept ist beschrieben und auch in
Relation zu dem weiteren Angebot der SVWA nachvollziehbar begriindet. Dabei hat die
SVWA die bedeutsame Stellung der hier gegenstandlichen Programme als ihren Markenkern
und die legitimierende Funktion der Kurse im Hinblick auf die Zugehdrigkeit zum Bundesver-
band der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademien Uberzeugend dargelegt. Die Kooperation
mit der TU Chemnitz verleiht der strategischen Ausrichtung ein zukunftsfahiges Momentum,
die Analysen und das MalRnahmenportfolio bilden die Basis fiir die Sicherung der Wettbe-
werbsfahigkeit.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Gbertroffen nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.3 Positionierung des Zertifikatskurses

1.3.1 Positionierung im Weiterbildungs- und
Arbeitsmarkt bzw. im Berufsfeld

1.3.2 Positionierung im strategischen Konzept
der Institution

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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2 ZULASSUNG

Die SVWA beschreibt in ihnrem Werbematerial die Zielgruppen wie folgt:

~Fuhrungskréafte, angehende Flhrungskrafte und Mitarbeiter in wirtschaftlichen, organisato-
risch-verwaltenden Téatigkeiten in Wirtschaft und Verwaltung / in der 6ffentlichen Verwaltung
bzw. in 6ffentlichen Kérperschaften...., die eine Erstausbildung abgeschlossen haben. Ein
Abitur ist nicht erforderlich.”

Zulassungsbedingen sind gemafl § 2 der Prifungsordnung:
e eine abgeschlossene Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf oder
einer vergleichbaren Ausbildung
oder
¢ ein Hochschulstudium mit nachgewiesenen (Teil-)Abschliissen
sowie einer mindestens einjahrigen Tatigkeit mit Gberwiegend kaufmannischen Aufgaben.

Die Administration der SVWA pruft die Unterlagen und entscheidet tber die Zulassung.

In besonderen Ausnahmeféllen kénnen auch Bewerber, die keine abgeschlossene Berufs-
ausbildung nachweisen, aufgrund ihrer Vorbildung oder ihres beruflichen Werdeganges, ggf.
unter Berucksichtigung ihrer in der SVWA gezeigten Leistungen, zugelassen werden.
Uber die Zulassung in diesen Fallen entscheidet der Zulassungsausschuss, der sich zu-
sammensetzt aus

¢ einem Mitglied der Studienleitung

¢ einem Beauftragten des Staatsministeriums des Inneren

e dem Vertreter der Industrie- und Handelskammer

Interessenten bewerben sich um einen Studienplatz mittels des Formblatts ,Antrag auf Zu-
lassung®. Der Antrag umfasst den gewlinschten Zertifikatskurs, den Studienort, die Kosten
und die Zahlungsmodalitaten. AuRerdem sind Angaben zum Arbeitgeber und zur Berufsta-
tigkeit zu machen. Entsprechende Dokumente sind beizufiigen. Mit seiner Unterschrift mel-
det sich der Bewerber verbindlich an und akzeptiert die Regularien (z.B. Prifungsordnung,
AGB). Bei Vorliegen der Zulassungsvoraussetzungen erhalt der Bewerber den Zulassungs-
bescheid mit der Ausweisung des Studienmatrikels, des Zertifikatkurses und des Studien-
orts.

Mit den Lehrenden wird ein Honorarvertrag geschlossen. In ihm sind das Lehrgebiet, der
Stundenumfang, die zu erbringenden Prufungsleistungen und das Honorar geregelt. Dem
Abschluss des Honorarvertrages geht ein Dozentengesprach voraus, in welchem dem po-
tenziell Lehrenden die Besonderheiten des berufsbegleitenden Studiums und die sich daraus
ergebenden spezifischen Anforderungen an die Lehre erlautert und diskutiert werden.

Bewertung:

Die Zertifikatskurse richten sich jeweils an eine bestimmte Zielgruppe. Diese sind anhand
bestimmter Vorkenntnisse und Bildungsniveaus und beruflicher Tatigkeit definiert. Die Fo-
kussierung auf die jeweilige Zielgruppe orientiert sich an der strategischen Zielsetzung des
Zertifikatskurses.

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Sie bertcksichtigen die Be-
sonderheiten der Zielgruppe und sind so angelegt, dass sie das Erreichen der Lernziele for-
dern. Die in § 2 Abs. 2 der Prifungsordnung vorgesehen Ausnahmeregelung fiir Bewerber
ohne die regularen Zulassungsvoraussetzungen hat, wie die SVWA bei der BvO vorgetragen
hat, mangels entsprechender Vorgdnge in der Praxis so gut wie keine Bedeutung. Da sie
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aus Sicht des Gutachterteams jedoch zu wenig konkret formuliert erscheint, sollte die SVWA
eine Streichung dieses Ausnahmetatbestandes in Betracht ziehen. Sofern sie jedoch an ihr
festzuhalten gedenkt, sind aus Griinden der Rechtssicherheit Kriterien fiir solche Falle in der
Prifungsordnung zu benennen. Das Gutachterteam empfiehlt daher eine Auflage folgenden
Inhalts:

Fur Ausnahmefalle bei den Zulassungsvoraussetzungen gemal § 2 Abs. 2 der Prifungsord-
nung sind Kriterien in der Ordnung festzulegen.

Das Rechtsverhaltnis zwischen Anbieter und Kursteilnehmern sowie zwischen Anbieter und
Lehrenden ist geklart und dokumentiert. Die besonderen Herausforderungen und die damit
verbundenen Pflichten an die Lehrenden sind Thema eines Gesprachs, das der Beauftra-
gung vorausgeht. Das Gutachterteam ist der Auffassung, dass die sich aus dem Dozenten-
status ergebenden Pflichten — z.B. Betreuung der Studierenden, Ansprechbarkeit, Korrektur-
und Feedback-Fristen — nicht nur in einem der Beauftragung vorgeschalteten Gesprach eror-
tert werden sollten, sondern als zentrale Funktionen der Lehrtatigkeit schriftlich zu regeln
sind. Das Gutachterteam empfiehlt daher eine Auflage folgenden Inhalts:

Die den Lehrenden obliegenden Rechte und Pflichten sind vertraglich zu regeln.

Im Ubrigen sind Transparenz und Rechtssicherheit gegeben.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Zulassung
2.1*  Fokussierung auf Zielgruppe

2.2*  Zulassungsbedingungen Auflage
2.3* Rechtsverhéltnis Auflage

3 UMSETZUNG

3.1  Struktur

Das Weiterbildungsstudium untergliedert sich lGber sechs Semester in die Studienabschnitte
A bis F. Der den einzelnen Studienabschnitten zugewiesene Workload verteilt sich etwa
gleichmaldig Uber ein Studienjahr, wobei im Sommersemester etwas weniger Lehrveranstal-
tungen stattfinden, um dem Teil der Studierenden, fir den Abschlussprifungen ansteht, et-
was mehr Vorbereitungszeit zu geben.

Maximal kénnen 105 ECTS-Punkte erworben werden. Um das VWA-Diplom zu erlangen, ist
der Erwerb von mindestens 74 ECTS-Punkten erforderlich. Die strukturellen und curricularen
Unterschiede ergeben sich aus dem Stoff- und Notenplan (siehe im Einzelnen Kapitel 3.2).
Der Einstieg in das Studium erfolgt im Wintersemester, also in den Studienabschnitten A, C
und E. Bei kontinuierlich voranschreitender Lehrveranstaltungsfolge besuchen die Matrikel A,
C und E in diesem rollierenden System dieselben Lehrveranstaltungen.

WiSe SoSe WiSe SoSe WiSe SoSe
2016/17 2017 2017/18 2018 2018/19 2019
i} B C D E F

Die einem Studienabschnitt zugeordneten Module sind im Semesterplan ausgewiesen. Laut
Semesterplan Wintersemester 2019/20 finden, beispielhaft, folgende Veranstaltungen statt:
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Modul Fach LV 0] LK |Dozent
VW 1.1, |Grundl. der Informationsverarbeitung 20 SK Ef%g;déuf Ziptel
B . Robert PaBler, Dipl.-Math.
VW 2.3. |Wirtschaftsmathematik 24 16 SK TU Dresden
. ] Prot. Dr. Ulrike Stopka
VW 3.1. |Grundl. Betriebswirtschaftslehre 28 4 SK TU Dresden
VW 4.1. |Externes Hechnungswesen | 24 4 DSK* g;:a;gg%ﬁjilsmlg, Dipl. kit
. L L . Dr. Hobert Marx
VW 9.1. |Einfuhrung in die Mikrodkonomie 28 4 SK TU Dresden
. . . |Dr. Jurgen Leibiger
VW 9.2. |Makrodkonomik | 24 4 DSK Ereiberufl. Dozent
VW 11.1. |Einfiihrung Recht/ BGB | (allg. Teil 28 a4 | psk | Jurgen Trommer

Die Zertifikatskurse sind in Studieneinheiten (Teilmodule) untergliedert, die in Modulen zu-
sammengefasst sind. Allen Modulen sind ECTS-Punkte zugewiesen, der Workload unter-
gliedert sich in Prasenz- und Selbstlernstudium. Die SVWA hat, wie sie ausfihrt, den Work-
load auf Grundlage der Erfahrungen ermittelt, die sie aus den ab 1990 angebotenen Diplom-
kursen gewonnen hatte und den sie sodann in Zusammenarbeit mit der TU Chemnitz im
Rahmen der curricularen Verknipfungen mit den dort angebotenen Bachelor-Abschlissen
nachjustiert hat. Der tatsachliche woéchentliche Arbeitsaufwand wird nach Auskunft der
SVWA in individuellen Gesprachen zum Ende des Studiums evaluiert. Im Ergebnis zeige
sich eine grof3e Bandbreite, die aber den Rahmen des Gesamtworkload von 2.625 Stunden
(far das Gesamtstudium im Umfang von 105 ECTS-Punkten) nicht Giberschreite. Die semes-
terweise flr jede Veranstaltung durchgefiihrte studentische Lehrevaluation wird nach Maf3-
gabe des Qualitdtshandbuches als eine Grundlage fur die Weiterentwicklung der Zertifikats-
kurse herangezogen.

Die Modulbeschreibungen beinhalten u.a. die Qualifikationsziele, die curricularen Inhalte, die
Lehrform, die Dauer, die Haufigkeit des Angebots, den Arbeitsaufwand, die dem Modul zu-
gewiesenen ECTS-Punkte, die Form der Modulprifung und ggf. die Gewichtung der Pri-
fungsteile. Die SVWA verleiht nach erfolgreicher Kursteilnahme eine Urkunde tber den Er-
werb des Verwaltungs- bzw. Wirtschaftsdiploms, erganzt um ein Diploma Supplement, das
die Bologna-relevanten Elemente beinhaltet.

Zulassungsvoraussetzungen, das gesamte Prifungsgeschehen einschlie3lich Prifungsge-
biete, Anrechnungsmodalitaten, Prifungsausschuss und Notenbildung sind in der ,Pri-
fungsordnung fir das Verwaltungs-Diplom und das Wirtschafts-Diplom der Séachsischen
Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie vom 26. Juni 2019“ geregelt und rechtswirksam. In
einer fir den jeweiligen Zertifikatskurs beschlossenen Studienordnung sind zudem die Ziel-
setzungen des Kurses, die wesentlichen Inhalte und Besonderheiten im Verhaltnis zu einem
grundstandigen Studium beschrieben.

Im Hinblick auf die Studierbarkeit der Zertifikatskurse verweist die SVWA auf die hohen Er-
folgsquoten von regelmafig tber 80 Prozent, auf das nahezu durchgangige Einhalten der
Regelstudienzeit sowie den guten Durchschnitt der Abschlussnote. Sie fuhrt dies zurlick auf
einen wohl ausbalancierten Workload, der im Durschnitt selbst bei der Variante mit einem
Gesamtworkload von 105 ECTS-Punkten nicht mehr als 19 Wochenstunden fur das Studium
umfasst (im Falle des Modells mit 74 ECTS-Punkten entfallen auf die durchschnittliche Se-
mesterwoche bis zu 16 Arbeitsstunden). Auch macht die SVWA geltend, dass umfassende
Transparenz uber Studienstruktur und Studienverlauf sowie friihzeitige Informationen Uber
die Semestertaktung, tUber Veranstaltungs- und Ferienzeiten verbunden mit flexibler Eintei-
lung des Selbststudiums ein hohes Mal3 an individueller Planbarkeit und Gestaltung ermdogli-
chen. Wie die SVWA weiterhin vortragt, erfahren die Teilnehmer eine enge, jederzeit abruf-
bare fachliche und tberfachliche Beratung. Nicht nur im Kontext der Préasenzveranstaltungen
wirden die Lehrenden mit Rat und Tat den Teilnehmern zur Seite stehen, sie seien auch
jederzeit per Email oder in den Foren des elektronischen Campus-Systems OPAL erreich-
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bar. Fur Giberfachliche Fragestellungen stehen nach Auskunft der Hochschule auch der Kurs-
leiter und das Verwaltungspersonal sowie die Geschaftsfihrung jederzeit zur Verfligung.
SchlieRlich tragt nach Uberzeugung der SVWA auch eine abgeschlossene Berufsausbildung
und Berufserfahrung zum Studienerfolg bei. Zwar setze sich die Studierendenschaft aus be-
ruflich heterogenen Teilnehmern zusammen, jedoch werde dies ausgeglichen durch das
parallel verlaufende Integrationsmodul 13 und ein hohes Motivationsniveau, wie es Teilneh-
mern eines berufsbegleitenden Studiums eigen ist. Soweit, wie vorliegend, sich die Mo-
dulprifungen tUberwiegend in Teilprifungen untergliedern, begriindet die SVWA dies mit den
Besonderheiten eines berufsbegleitenden Studiums, die es zu bertcksichtigen gelte. Im Ein-
zelnen fihrt sie hierzu aus, die Strukturierung der Modulprifungen in Teilprifungen férdere
den kontinuierlichen Lernprozess, verteile den Arbeitsaufwand gleichmafiig tber das verfig-
bare Zeitbudget und trainiere Prufungssituationen. Gerade bei langer zurtickliegender beruf-
licher Ausbildung wirden die Teilnehmer dadurch besser an den Umgang mit angespannten
Situationen herangefuhrt. Durch die Verteilung der Prifungen auf mehrere Wochen werde
der Prufungsprozess zudem entzerrt. Befragungen zum Workload und die Ergebnisse der
studentischen Lehrveranstaltungsevaluation belegen nach den Darlegungen der SVWA die
Studierbarkeit dank ausgewogener Balance im Kontext von Beruf und Familie.

Bewertung:

Die Struktur der Zertifikatskurse ist beschrieben und begriindet. Der Zugangsrhythmus und
die Zuordnung der Module zu den Studienabschnitten bewirken, dass sich in den Lehrveran-
staltungen ein ,Kohortenmix“ aus Erst-, Dritt- und Funftsemestern zusammenfindet. Diese
Vorgehensweise ist aus Griinden 6konomischer Effizienz nachvollziehbar, stof3t gleichwonhl
auf Bedenken. Denn das System hat bei den Teilnehmern eine auf3erordentliche Heterogeni-
tat der Wissensstande zur Folge und vermag fachlich aufeinander aufbauenden curricularen
Strukturen nicht immer Rechnung zu tragen. Beispielhaft sei im Kurszweig ,Betriebswirt“ die
Studieneinheit ,Geld- und Kreditpolitik® genannt, die Teilnehmer der Kohorte E im ersten
Semester belegen, um sich sodann im sechsten Semester mit Finanzwissenschaft zu befas-
sen. Dieselbe Kohorte studiert im ersten Semester ,Unternehmungsfiihrung Il: Controllung®
und erreicht im funften Semester das Modul ,Unternehmensfihrung I: Personal und Organi-
sation“. Entsprechende Beispiele lassen sich auch im Kurszweig ,Verwaltungs-Betriebswirt*
finden. Dort startet z.B. die Kohorte C im ersten Semester mit den Unterrichtseinheiten ,Pro-
duktionstheorie und Wirtschaft“ sowie ,Spezielle BWL; 6ffentliche Betriebe®, um sich im flinf-
ten Semester den Grundlagen der BWL zuzuwenden. Die SVWA ist sich der Problematik
bewusst und versucht Ausgleiche zu schaffen, indem die Lehrenden zu Beginn der jeweili-
gen Veranstaltung bemdaht sind, die differenten Wissensstande anzugleichen und inhaltliche
Briicken zu bauen. Das sogenannte Integrationsmodul M 13, das den fortschreitenden Pro-
zess des Wissens- und Kompetenzerwerbs studienbegleitend durch repetitive und verzah-
nende Elemente flankiert, ist gerade auf die Uberwindung curricularer ,Unwuchten® angelegt.
Wie Lehrende bei der Begutachtung vor Ort einmtig bekundet haben, funktioniert das rollie-
rende System auch aus fachlicher Sicht trotz der beschriebenen Problematik insgesamt zur
Zufriedenheit — bei dennoch mitunter gegebenen und auch von Studierenden angemerkten
Reibungsverlusten. Aus Sicht des Gutachterteams sind die Bemihungen der SVWA, die
durch wirtschaftliche Zwange implementierte — problematische — Ablaufstruktur durch flankie-
rende MalRnahmen gleichwohl zu einem funktionierenden Prozess zu gestalten, durchaus zu
wirdigen. Doch sollte sie im Sinne der Sicherstellung fachlicher Konnexitat und eines konti-
nuierlichen Kompetenzaufbaus bemiht sein, baldméglichst zu einer durchgangig in sich
schliissigen Aufbaustruktur zuriickzukehren und das ,rollierende System* als Ubergangslo-
sung zu betrachten. Bis die Studierendenzahlen dies erlauben, empfiehlt das Gutachterteam,
durch den Einsatz von Blended Learning- und Fernstudienkomponenten sowie — soweit dies
irgend moglich ist — die Zusammenfuhrung derzeit dislozierter Inhalte die Schwéchen der
rollierenden Zulassung zu mildern. So kénnten einige Basiskurse aus dem ,rollierenden Sys-
tem* herausgenommen und jeweils zu Beginne vermittelt werden. Auch die jetzigen Integra-
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tionsveranstaltungen lieRen sich dann in starker fokussierter Form konzipieren (siehe im Ein-
zelnen hierzu Kapitel 3.2).

Im Ubrigen dient die Struktur der Zielsetzung und foérdert den an der Zielsetzung orientierten
Wissens- bzw. Kompetenzerwerb der Teilnehmer.

Die ECTS-Elemente Modularisierung, Credit-Points und Workload-Vorgaben sind in den
Grenzen der Rahmenpriifungs- und -studienordnung des Bundesverbandes Deutscher Ver-
waltungs- und Wirtschafts-Akademien, die von der SVWA zu berlcksichtigen sind und die
insbesondere die curricularen Inhalte und die Aufbaustruktur der Kurse regulieren, realisiert.
Die Workload-Vorgaben sind klar und nachvollziehbar hergeleitet. Die Modulbeschreibungen
stimmen hingegen nicht vollumfanglich mit den Standards des ECTS-Leitfadens tberein. So
fehlen beispielsweise Hinweise auf erforderliche Voraussetzungen fir die Teilnahme an den
Veranstaltungen, und auch Literaturempfehlungen werden nicht gegeben. Zudem wird in den
Modulbeschreibungen nicht ausgefiihrt, Gber welche Qualifikationen und Kompetenzen die
Teilnehmer nach erfolgreichem Studium des Moduls verfigen (Learning Outcomes), viel-
mehr wird stichwortartig dargetan, welche Kenntnisse vermittelt werden sollen bzw. welches
Wissen sich die Teilnehmer aneignen sollen (Lernziel anstatt Lernergebnis). Die Modulbe-
schreibungen der SVWA finden sich im Ubrigen auch in den Prufungsvorschriften der TU
Chemnitz; sie sind zwar in dieser Hinsicht auch nicht vollstandig, aber formal klarer struktu-
riert, sodass sie von der SVWA als Muster herangezogen werden kénnen. Das Gutachterte-
am empfiehlt in jedem Fall eine Auflage folgenden Inhalts:

Die SVWA formuliert Learning Outcomes in den Modulbeschreibungen entsprechend den
Vorgaben des ECTS-Leitfadens und erganzt die Informationen zumindest um die Vorausset-
zungen fir die Teilnahme an den Veranstaltungen des Moduls sowie um Literaturempfeh-
lungen.

Die Zertifikatskurse und die damit verbundenen Qualifikationen sind in einem VWA-Diploma
Supplement (analog dem Diploma Supplement fiir Studiengange) transparent und nachvoll-
ziehbar dokumentiert.

Bei der Festlegung des Workload und der Weiterentwicklung der Zertifikatskurse bertcksich-
tigt die SVWA auch Evaluationsergebnisse (siehe diesbeziiglich Kapitel 6). Allerdings man-
gelt es an systematisch und regelméaRig durchgefihrten Workloaderhebungen. Zwar ist der
Workload Gegenstand von Gesprachen mit den Studierenden am Ende des Studiums. Diese
Praxis geniigt jedoch nicht den Anforderungen an systematisch und regelméaRig durchgefihr-
te Workload-Erhebungen, wie diese nach den Mal3gaben des ECTS-User's Guide geboten
sind. Insoweit bietet sich an, Workload-Befragungen zum Gegenstand der Lehrveranstal-
tungsevaluation zu machen. Das Gutachterteam empfiehlt daher eine Auflage folgenden
Inhalts

Der Workload wird systematisch und regelmafig Gberprift.

Es existieren rechtswirksame Studien- und Prifungsregularien, welche sich an den Grund-
satzen von Hochschulprifungs- und Studienordnungen orientieren. Die strukturellen Beson-
derheiten flr die Zertifikatskurse sind umgesetzt. In den Ordnungen fehlt indessen eine Re-
gelung im Hinblick auf die Moglichkeit der Wiederholung von Modul(teil)-Prifungen. Zwar
enthalt die Rahmenprifungsordnung des Bundesverbandes Deutscher Verwaltungs- und
Wirtschafts-Akademien hierzu eine Rahmenvorschrift. Diese gilt es jedoch noch in der Pri-
fungsordnung der SVWA umzusetzen und auszugestalten. Das Gutachterteam empfiehit
daher eine Auflage folgenden Inhalts:

Die SVWA regelt Wiederholungsmdglichkeiten fur Modul(teil)-Prifungen in ihrer Prifungs-
ordnung.

Die Studierbarkeit ist ausweislich der durchschnittlichen Studienzeiten und Erfolgsquoten,
der Berlcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen, einer geeigneten Studienplan-
gestaltung, einer plausiblen Workload-Berechnung und dank tberzeugender Betreuungsan-
gebote sowie fachlicher und Uberfachlicher Studienberatung gewahrleistet. Da sich die Mo-
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dule, bedingt durch das rollierende Zulassungssystem in Unterrichtseinheiten fraktioniert
vielfach Uber mehrere Semester erstrecken, gilt es, eine hohe Prifungsdichte zu bewaltigen.
Eine hohe Prifungsdichte ist fur ein berufsbegleitendes Studium jedoch nicht ungewdhnlich
und die Untergliederung einer Modulprifung in Teilprifungen wird von den Teilnehmern aus
Grunden der Studierbarkeit regelmafig entschieden bevorzugt. Die bei der BvO angehorten
Studierenden und Absolventen haben dies ausdriicklich bestétigt und die Leistbarkeit des
strukturell bedingten Prufungsaufkommens bekundet. Sie haben in diesem Zusammenhang
eine reibungslose Prifungsorganisation bestéatigt.

Im Ubrigen beruicksichtigt die SVWA bei der Uberpriifung der Studierbarkeit Evaluationser-
gebnisse inkl. Untersuchungen zum Workload und Studienerfolg, die Gegenstand von Se-
mesterabschlussgesprachen mit den Teilnehmern sind (im Einzelnen siehe hierzu die obigen
Ausfuihrungen zur systematischen Uberprifung des Workload und Kapitel 6).

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

3.1 Struktur -

3.1.1  Struktureller Aufbau des Zertifikatskurses
(Lehrveranstaltungen, Wahlmdglichkei- X
ten, etc.)

3.1.2* Berucksichtigung des ,European Credit

Transfer and Accumulation System® Auflage
(ECTS) und der Modularisierung
3.1.3* Studien- und Prufungsregularien Auflage
3.1.4* Studierbarkeit Auflage

3.2 Inhalte

Die Zertifikatkurse sind in 13 Module untergliedert, die sich inhaltlich in vier Fachgruppen
unterteilen lassen:
e Methodenkompetenz
e Schlisselkompetenz (Modul 1) sowie Quantitative Methoden (Modul 2)
¢ Wirtschaftswissenschaften
e BWL | (Modul 3), BWL Il (Modul 4), Personalmanagement (Modul 6), VWL
(Modul 9)
¢ Verwaltungswissenschaften
e Grundlagen Verfassungs- und Verwaltungsrecht (Modul 5), Leistungs- und
Planungsverwaltung (Modul 7), Eingriffsverwaltung (Modul 8), Offentliche Fi-
nanzwirtschaft und Verwaltungsmanagement (Modul 10)
e Recht
e Birgerliches Recht (Modul 11), Wirtschaftsrecht (Modul 12)

Hinzu kommt das parallel zum Studium verlaufende Modul 13 ,Integrationsstudium BWL,
VWL, Recht®. Dieses mit acht ECTS-Punkten ausgestattete Modul umfasst insgesamt 18
eigenstandige Veranstaltungen, die auf die Semester zwei bis sechs verteilt sind. Jeweils im
Wintersemester geht es in diesen Veranstaltungen um die Vermittlung von Basiswissen fir
die Teilnehmer, die sich aufgrund des rollierenden Zulassungssystems bereits mit dem ers-
ten Semester in fachlich aufbauenden Modulen befinden. Fir fachlich fortgeschrittene Teil-
nehmer dienen diese Veranstaltungen als Repetitorium. Im Sommersemester haben die
Veranstaltungen repetitiven Charakter. Fur Teilnehmer, die im nachfolgenden Semester ihre
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Abschlussprifungen zu absolvieren haben, dienen sie zugleich der Prifungsvorbereitung

durch Ubungen und Fallbeispiele.

Die SVWA hat die Studieninhalte in einer Curriculumstbersicht wie folgt visualisiert:

Zertifikatskurs Verwaltungs-Betriebswirt

VWA-Diplom, Verwaltungs-Betriebswirt

[l Tedul UE in den Shdienabechmitien Wordoad Prifungakeisturg des Prikngage biet
Nr. nach Seme sk m Moduls ([Daver in Min) Vii&-Diplom
A|B|IC|DJE]F ECTS |Swnden |Shm e Frﬁhnugfnrm
Prisam- |Selat
studum  |studum
LIE
M1 Schl isee lkompztznzen B 52 T3 M= fodenkompeie
M 1. 1|Tachnken dos wissanschatiichan A ins 16 16 2
M 1.2 Grundlagen der inkcematicnsmrbaitung 20 20 2 |ZK B min
M 1.3) Rhaitorik Kammunik ations Shighaiian 16 16 2 WP 16 min
B Tuanitative Wehoden L] L] 1] Tefodenkompeenz
M 2 1)zrundlagen der Huchfuhnng 24 24 b
M LW it schatsmathamati 1] i3 B [=K B0 min
M LW i schatsstmith ! 24 LI ETET
B T tne Do riacha e hire 1 - Grundlagen Und W & nachopringSeEtie ] T [ Wirtscha Feaw 8 nachate n
M. T zrundlagen dor WL 3 ki 44 |5K B min
| Y Pradiuk tions thecre und -wirtschal 32 ki & [SKE min
W 3.c|5pwnln EWL ohonthoher Botnicha i an X [EEE min
M2 Beirie bowirtschatisie hre 11+ Re chrungsws=n " 12 163 Wirtacha fawisee nachate n
M & 1Grundlagen des anlomen Hochrungsw ssans EE 56 B |o= 190 min
‘UL_}iﬁmhr und [ektungsmchnung E1H 113 B |o= 190 min
ME Grundlagen Verfassungs- und Ve rwaltungarechi () (1] m Verwalungawise nachatien
M B, 1[5taats- undVerias sungsracht 3d ki B |[SKXE min
W E AT, Varaitungs - und Verwaltugswdahe rerecht 32 ki B [SXE mn
ME Permonalmanage men 4 a0 ] Wirtschaftowisee nachatie n
M E.1|Pamscrabwirschaft 2 I 0
] E.:-lbor:or.ﬂﬁ-rurn 20 20 30 HA
M7 Leigtunge und Planungaee raaltung 7 (] 17 Verwalurgawise naxchaten
M7 1Kommunai Salbebo rwathung FI 24 ¥ (=K 80 min
M 7. ABauplanungsmcht 16 16 % |=K B min
M 73 Sariamact ] i3 & (=K B0 min
B Eimpnffsve v altung b O Verw altungswise nachaten
M 5. 1]Folet- und Cranungsmicht 20 2 &
H A auomnurgsrocht 1k 1 1} =T
B Urwaitracht 24 24 2
B V alkseirischa Haehre M e | e Wirtschatiae s nachate
M 4. 1]Einfufrung Mikroosonomik i 42 & [=K B0 min
TlTE'Mkmkowk ) 13 2 |0SK 120 min
M .3 Hrarrwissanschas 24 24 3% [=K 80 min
L T niliche Finanzwirzchall und Ve rwallungsmanagement L LH ] Werw altungswise nachaten
ML 1]Ve i altungs managemeant ] 24 41 |[SXE min
W .3 Cfentliche Finarrwinschah 1] ] ¥l Te  |O2K 120 min
M 10.3Wirt schaitsw raitungssecht Ofb ntliches Winschatsmoht ] 24 41 |3K B0 min
M1 P chi |: Birgerliche s Recht, BGE [] e k7] Pe cht
M 11.1]BGE | - Algemeinar Tl £+ 32 Bl o
W 112|558 |- Studeth = N T
M 11.3{BGE Il - Sachorwmcht 1 % 44 (5K B) min
M2 Re chit Il - Wirtsohabare cht 1l 3 154 P cht
M 12 1[Awitsracht 2 24 3 |3 60 min
M 12 JHandals mcht M I 3 o
W23 Gonallszhahsmcht = T I e
M 124 Europaisahes insmationalas W irtschatsmo 24 24 3% (=K B0 min
[[1E] Inte graticnsstudium Winschafte und Verw altungswise nachaten, Rechit [] [1] 140
M 14, 1[Winschatswssarschakan ENEIERE 20 & [AK 180 min, MP 15 min
| JVamatungwissanschaban [ a] 44 20 & [AK 180 min, MP 15 min
chi e[ B4 [ 20 & [AK 180 min, MP 15 min
WO [ 120 | 100 | a0 | eS| 1aE| 105
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Die Ubersicht bildet das Kursmodell mir 105 ECTS-Punkten ab. Aus der nachfolgend abge-
bildeten Prifungstbersicht ergibt sich, welche Module fur die Variante mit 74 ECTS-Punkten
obligatorisch zu wahlen sind:

ECTS-Anford
Moenblidung ECTS-Erwerb Nowenblidung YW A-Abschiuss VWA-
Abschiuss
Module UE |Workload | ECTS LN Wertung Vomoie Fachinom
PINgsgabiel Methodenkompatenz
15K, Curchschnitt dar VN = Durchschinitt sus =
1_Schibssalkompakenzan 52 125 B 1M 5
Modul 1 Zwel LW, e
Mockul 2 zwal LK,
2 Quantaiive Methodn 76 250 0 | psk | DUEECEr o merelcenc Pricrt 0
Prifungsgablat Winschatiewissanschattan
3 BWL | - Grundiagen und Wart- B 200 8 - Durehschnltt der 3
schipiungskatta Shentlicher Batrabe 2 basien LN VN = Durchschnlit us
Modul 3 zwel LI,
4 BWL Il - Rechungswesan 1z 75 11 | spsg | DurenEchnltoer Modul 4 aing L™
Z2LN st FM = Durchscrmiltt aus
Modul B Ha®,
" VN + AK + MP
& Parsonaimenagement 40 100 4 HA Mok dar HA Modui 3 el LN, 4
*Modul “musraichand® Pilcht
28K, Curchechnitt ger | ™B LN "susraichand” Flicht
o Volkswinschatisiahra 112 bl 1 e 3LN. DRS 0opp.
Prifungegetial Vernalungswissenschattan
§_ Grundiznsn Verassungs- und . -~ = = Durchschnitt dar 7
‘arwelbungsrachit 2N
T ——— WN = Durchschnll aus
7 Lalshngs- 1. PlEnungserwatung £8 178 7 33K Modhul & 7wl LN, 7
’ 2baskn LN Mkl 7 zwsl LW, FH = Durchschnitt aus
i ) i Modul 8 Fv, VN .+ AK + MP -
E Elngriftzvarsaliung B0 125 B R Nale des FY Modul 10 dral LI, 5
*Modul *susraichend” Pilichi
10 Cftantiche FInarewirschalt urd @ 250 i 28K Curchschnlt cer i
Varwallungsmanagament DSK 3 LN, DKS dopg.
Prifungspabiat Aecht
1 Rechll-BGE B 225 5 o E{ﬁ"ﬁmr{'}u‘;' VN = Durctschi aus
J : Modul 11 DSK™,
FM = Durchschmltt aus
- S Modul 12 dral LI, T
12_Racht Il - Wirtschattsmiht % 280 10 Hz "Modul *ausraichand” Ficht 10
DSK | 3JLN.DKSO0pD. | wop “ausmichend” Pt
13 Inteqrationssiuium, Wirschatts- und JAK Durchschnltt aus 3 AK = 3 MP*
Vanwzllungswissanschahian, Rechi = = - 3up | Durchecni der GLN *hocLl "ausmlchend” Pl 8
1004 2625 105 74

Teilnehmer dieser Variante haben weniger curriculare Anteile im Bereich der Wirtschaftswis-
senschaften (Rechnungswesen, Volkswirtschaftslehre) und im Buirgerlichen Recht zu studie-
ren; ein Schwerpunkt liegt auf den Verwaltungswissenschaften.
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Zertifikatskurs Betriebswirtschaft

Curriculumsiibersicht

VWA-Diplom, Betriebswirt

[Wodul [Modul UE In gen Studiznabachnisen Workicad Prifungaeisng & s Profungsgebet
M. nach Semestem Moduls (Dauer In Minj VWA-Diplom
R[B[C[D]E]F| ECTE |Sunden |Sumen | sowle Profungsiorm
Prasarz- |Salbst
sudium  |shediem
LE
] SChiDselkompe B rzen 5 ] 73 We thode Nkompe B NZ
M 1.1]Tachnilkan des Wissanschafllichan Arbelians 16 16 22
W 1.2jrundagen mioaCnEveraiEg 0 e 5K comin
] I.Z:I'Flnalcx A KoMk EorETENghalEn i i3 Z W 5 mn
[ Cuansiatve Wehogen 0 TE 7 We ot NKOMpE B TE
W 2 1|Grundagen G Buchionung 2 = 63
W 2 2w Fschatsmaihamalik 7 & [ P
W 23w Fscnatssial stk o ™ St |5k 60 min
M3 Betrie baw Intschafaehre |- Grundiagen und WerschOpfungske e 13 EFT) Batriebaw Irtschafsia e
W &.1|crundagen Ger BWL 2 2 52 [GK eomn
W & 2{ProcukICnsmENe Und -WInsChan ] 2 52 [5K Gomn
W 3.3 Malenairizzhall Baschanng Logistn @ 3 9T [GReomn
] :*.mr-.—:u-@*.'-:nrun 2 ] 52 |G Gomn
[ Betriabowlinschaitaehie Il - Rechnungswasen 1 1z [ 163 Betriebaw rschafs hre
M 4.1]Grundlagen ges xiemen ReChnUngseasans 28 | 28 55 82 |25K e 60 min
M 4. 2¥ostan- und Lelsiungsrachnung 26 | = 55 82 |2skpsomn
(5 Betrie baw rtachafae nre 1 - FINargwirechatt 7 Tz 0 EetRDaw rechafaehre
™ & 1imezitionen ] ) 34 |GK B0 min
W . Z|Fnanzierung o ™ 3 [GReomn
W & J|Eeirbswinschatichs Stauanants = ™ 3 [GReomn
WE T me hme NEFInTung 1 - Pereonal Und Organisaton 3 1] o0 B DaW NCha e nre.
W E.1|Personaiirischal o o 0
W E.2jPersonalirrng 0 T K
W E.ajUniamenme reorganisalion o i 0
[ UnE mehmensfhrung 1l - Comroling B [ 6 Eo e Daw NEcha e ire
M7 'JI'I'.-'."MI'TEI"S:lE'IL'T; 2 a2 o
W 7-Z|Contoiing = T e Y
™ 7.3 Inoimatons manzgement ] ) F
B Untemehmensunrung Il - Unsermehmense nw ickiung 1 a0 &0 Batriebaw Irtscha e re
M E.1|imamationales MB'EQJT-!I". 1] 1] 30 SH 60 min
M E.2Jmovationsmanagement 20 0 30 [sKeomn
W Volkswirschaftaehre - MIKTo- und Makroakonomik ] [ i Volkswirschafslenre
] 5-.1r|=_|r'nrrmg MIERORCADmI 32 2 S0 5K 60 min
o N 3 ¥ 25K 60 mn
Wi Volkswirschaftaienre 1I- FINanZw Irschaf UNd AUGS MW ITscha ks he 7 T2 05 Volkswir=chafslente
W10, 1|FInanzwissanschan = 3 a0 [SK e0min
W 10.2|G2io- U RI2gipoilik = = 34 [5K Gomn
W 10.3|A uBe winschansihre 0 W 28 [sKeomin
il Fecht I: BOrgeriiche s Recht, BGB 3 3 1w Recht
0] 11.1F=.;a T- Aliggmainer 21 2 £ S0 |5k oo min
W 11 Z{BGE I- Schulsmchl o6 ™ at [sieomn
7] 11.3%55 - Sechenrect T 3 i [GReomn
BE Recht I1: W Irechaftse cht 10 [ 158 Recht
W12 1[Aelsmeht ™ ™ 3 |5k eomn
W 12 Z{HanE lsrecht o ™ 3 |5K 6o min
W 123 Gasallschaizrcht o ™ 3 [sKeomn
W 124 EUropasches Inamalonaes Winschall=ch ™ ™ 3 5K somn
Wi Inegrationssudium BWL, VWL, Recht B ] 120
W 13 1|Belliebewinschatsnre T|aa|a] ¢ o 47 [AK 180 min, MF 15 min
W 12.2]v Oswinschanslene r I o a7 [RK 160 min, WP 15 min
W 13.3|Fech N N r o a7 [RK 180 min, WP 15 min
T30 | 148 | 172 | 123 196 | 120 105

Identisch mit dem Zertifikatkurs Verwaltungs-Betriebswirt sind die Komponenten ,Metho-
denkompetenz® und ,Recht® sowie das Modul 13. Es fehlen die verwaltungswissenschatftli-
chen Module, dafir liegt ein signifikanter Schwerpunkt im Bereich ,BWL" und ,VWL". Die
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Variante im Umfang von 74 ECTS-Punkten ergibt sich wiederum aus der nachfolgend abge-
bildeten Prifungsubersicht:

ECTE-Anfard.
Moie nbildung ECTS-Erwe b Motz nbildumg VWA- Abachluss ViA-
Abschluss
Meduke UE |Workload | ECTS LN ‘Wartung Vomote Fachmoe
Profurgsgebiol Methodenkompators
_ . 1 8K Durchechnit der VM = Durchschnitt aus "
1_Schinsse kompeteroen v 126 B 1M 3N Mok 1 2o LIF _— 5
7 a Modul Z LN
2 Duariatie Metodan 78 =0 10 2 :"'"'?TN“'N“ Mocki “nrm o llicht 10
Prizfungsge biet Bolno bewitschaftskine
. . Durchschnit der
3 BWLI - Grurdingan B L 124 s 2 | e T bommn LN 12
. Durchechnit der WM = Durchschni aus
4 HWL Il - Rachnungswesan 1z s 4 5K 3 bason LN Vel 3;;_ “Ij,i“-
i . Turzhechnie doe Mol 4ain LN
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Folgerichtig liegt auch im 74-CP-Modell ,Betriebswirtschaft der Schwerpunkt auf den Wirt-
schaftswissenschaften, Methodenkompetenz und Recht entsprechen dem 74-CP-Modell
,Vverwaltungs-Betriebswirt".

Die Priufungsgebiete der beiden Zertifikatskurse orientieren sich, den jeweiligen Schwer-
punktsetzungen folgend, an den Rahmenordnungen des Bundesverbandes und lassen sich
wie folgt zuordnen:

Verwaltungsdiplom

Wirtschaftsdiplom

Methodenkompetenz

Methodenkompetenz

Wirtschaftswissenschaften

Betriebswirtschaftslehre

Verwaltungswissenschaften

Valkswirtschaftslehre

Recht

Recht

Fir beide Zertifikatskurse

gilt in ihren beiden Varianten nach den Ausfihrungen der SVWA, dass den Studienabschnit-
ten fachlich aufeinander abgestimmte Module zugewiesen sind und sich daraus fur die jewei-
lige studentische Kohorte ein modulares Beziehungsgeflecht ergibt. Die unterschiedlichen
Wissensstande der Teilnehmer ebenso wie — durch das rollierende Zulassungssystem be-
dingte — fachliche Diskontinuitaten im voranschreitenden Lernprozess sollen durch das Integ-
rationsmodul ausgeglichen werden.
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Theorie und Praxis bilden nach Auskunft der SVWA eine integrative Gesamtheit. Sie findet
eine maf3gebliche Grundlage in der Berufstatigkeit der Teilnehmer, die ihre beruflichen Er-
fahrungen und Problemstellungen in die Lehrveranstaltungen einbringen. Auf dieses berufs-
praktische Erleben — und auch auf eigene berufspraktische Beispiele — greifen die Lehren-
den in den Lehrveranstaltungen zurlick. Die Praxisorientierung der Lehre manifestiert sich,
wie den Modulbeschreibungen zu entnehmen ist, auch in den Veranstaltungsformen ,Fall-
beispiele, ,Ubungen®, ,Diskussion®. SchlieBlich, so hebt die SVWA hervor, werden die Leh-
renden regelmaRig auf die Besonderheit der beruflichen Weiterbildung hingewiesen und zur
engen Verknupfung von Theorie und Praxis angehalten.

Was internationale und interkulturelle Inhalte anbetrifft, verweist die SVWA darauf, dass sich
die Zertifikatkurse an Berufstatige wenden, deren berufliche Tatigkeit sich vorrangig im ho-
heitlichen Raum entfaltet. Alle Kursteilnehmer und alle Lehrenden seien deutsche Staatsan-
gehorige, die Lehrveranstaltungen wirden in deutscher Sprache abgehalten. Internationale
und interkulturelle Akzente werden nicht explizit verfolgt und sind nur insoweit integriert, als
dies curricular geboten erscheint.

Die Heranbildung von Methodenkompetenz ist curricular verankert. Im Modul 1 werden u.a.
Techniken des wissenschaftlichen Arbeitens und Grundlagen der Informationsverarbeitung
vermittelt. Qualifikationsziel von Modul 2 sind die Aneignung von Grundlagen mathemati-
scher, statistischer und Abrechnungsmethoden in der Wirtschaft sowie die Anwendung von
Methoden mathematischer Modellierung in der Wirtschaft (Buchfiihrung, Wirtschaftsmathe-
matik, Wirtschaftsstatistik).

Speziell der Heranbildung der Befahigung zum wissenschaftlichen Arbeiten sind (im Modul
1.1) 16 Unterrichtseinheiten dem Thema , Technik des wissenschaftlichen Arbeitens“ gewid-
met. Im Fokus stehen das eigenverantwortliche Recherchieren von Literatur, die effektive
Materialsammlung, Hypothesenbildung und Zitiertechniken. Im Teilmodul 2.2 ,Wirtschafts-
mathematik® wird den Teilnehmern ein Vorkurs von 12 Unterrichtseinheiten angeboten. Die
SVWA lasst keinen Zweifel daran, dass sich die wissenschaftliche Lehre in den Zertifikats-
kursen am aktuellen Stand der Wissenschaft orientiert und verweist auf die Forschungs-
schwerpunkte und vielfachen Veroffentlichungen ihrer Lehrenden. Die erworbene Befahi-
gung zum wissenschaftlichen Arbeiten Uben und demonstrieren die Teilnehmer im Rahmen
von Hausarbeiten und Vortrdgen und weisen sie schlie8lich in den Abschlussarbeiten und
mundlichen Abschlussprufungen nach.

Die Modul(teil)-Prufungen dienen dem Nachweis, dass der Teilnehmer die mit dem Modul
verfolgten Zielsetzungen hinsichtlich des Erwerbs von Kenntnissen, Fahigkeiten und Kompe-
tenzen erreicht hat. Klausur ist die meistverwendete Prifungsform. Die SVWA begriindet
dies damit, dass viele mathematische Lehrinhalte abzupriifen seien, auch Kenntnisse und
Fahigkeiten auf dem Gebiet des Rechts lassen sich nach ihrer Auffassung am besten in der
Prufungsform ,Klausur® Gberprifen. die im Bereich der Unternehmensplanung und dem Con-
trolling (Kurs Betriebswirt) resp. Personalmanagement (Kurs Verwaltungs-Betriebswirt) wer-
den im Rahmen eines Fachvortrages uberpriift und kommunikative Fahigkeiten sind in einer
mundlichen Prifung zu demonstrieren. Schlussendlich steht die Kompetenz zur Planung,
Bearbeitung und Auswertung von umfassenden fachlichen Aufgaben- und Problemstellun-
gen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen im Fokus der Abschlusspri-
fung. Sie bezieht sich auf das modulibergreifende, integrative fachliche Gesamtwissen und
ist in drei schriftlichen (dreistliindigen Klausuren) und drei miindlichen Prifungen (a 15 Minu-
ten) organisiert.

Bewertung:

Die Inhalte tragen den Zielen der Zertifikatskurse angemessen Rechnung. Die Lehrveranstal-
tungen sind inhaltlich ausgewogen angelegt. lhre Anordnung und die Reihenfolge sind so
konfiguriert, dass sich — unter den im rollierenden Zulassungssystem unvermeidbaren Ein-
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schrankungen, vgl. insofern die Ausfiihrungen in Kapitel 3.1 — eine insgesamt und grundsatz-
lich sinnvolle curriculare Verlaufsstruktur ergibt. Die Konfiguration des sogenannten Integra-
tionsmoduls 13 sollte indessen noch einmal bedacht werden. Aufgabe dieses Moduls ist es,
studienbegleitend und eingebettet in den Lernprozess durch eigenstandige Veranstaltungen
in den Semestern zwei bis sechs auf den prifungsrelevanten Fachgebieten BWL, VWL und
Recht differente Wissensstande zusammenzufiihren, fachliche Zusammenhange herauszu-
arbeiten, Lehrstoff zu repetieren, die durch das rollierende System bedingten curricularen
Licken zu tUberbricken und schlie3lich auf die Abschlusspriifungen vorzubereiten. Das Gut-
achterteam hat Zweifel, ob die diesem Modul zugedachte komplexe Multifunktionalitat einge-
I6st werden kann. Da die ,Homogenisierung“ der differenten Wissensstande und ihre Ent-
wicklung und Festigung ohnehin in erster Linie von den Lehrenden zu Beginn der Veranstal-
tungen des jeweiligen Moduls geleistet werden muss, kénnte das ,Integrationsmodul® am
Ende des Studiums als fachliches ,Uberblicks-und Klammermodul“ ausgestaltet werden, in
welchem der Stoff aus den drei Prufungsfachgebieten VWL, BWL und Recht repetiert, ver-
knupft, vervollstandigt und verfestigt und durch geeignete Veranstaltungsformate auf die Ab-
schlussprifungen vorbereitet wird. Daher wird der SVWA empfohlen, die Konfiguration und
Platzierung des ,Integrationsmoduls® zu tGberprifen.

Das Angebot an Lehrveranstaltungen deckt die erforderlichen Inhalte zur Erreichung der an-
gestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele ab. Die SVWA hat Unterlagen zu For-
schungsschwerpunkten und Publikationen ihrer Lehrenden vorgelegt, aus deren Einsicht-
nahme das Gutachterteam die Uberzeugung gewonnen hat, dass die Lehre wissenschafts-
basiert ist und sich am aktuellen Stand der Wissenschaften orientiert.

Diese Bewertung gilt hinsichtlich beider Zertifikatskurse auch fur die jeweilige ,Kurzzeit-
Variante®, die in ihrer Zielsetzung nicht auf einen Bachelor-Abschluss gerichtet ist, sondern
auf die Heranbildung eines im jeweiligen Berufsfels vielseitig einsetzbaren Generalisten, der
die zusatzlich erworbenen fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenzen erfolgreich
in der beruflichen Praxis einzusetzen weil3.

In den Kursinhalten findet durchgdngig eine systematische Verkntpfung von Theorie und
Praxis statt. Berufsintegrierte Methoden (z.B. Fallstudien/Ubungen) sind Bestandteil der Zer-
tifikatskurse. Die Anforderungen entsprechen dem Kursziel. Wissensvermittlung und Praxis-
beitrage erganzen sich gegenseitig zur Kompetenzentwicklung der Teilnehmer.

Der Zielsetzung und Strategie der Zertifikatskurse entsprechend (siehe Kapitel 1.1) werden
internationale Elemente nur insoweit beriicksichtigt, wie solche Beziige curricular geboten
erscheinen. Das explizit nicht internationale und interkulturelle Profil der Zertifikatskurse
spiegelt sich auch in der rein deutschen Teilnehmer- und Dozentenschaft sowie den durch-
géangig deutschsprachigen Veranstaltungen wider.

Die Vermittlung von Methodenkompetenz ist, den Anforderungen der angestrebten Qualifika-
tionsstufe entsprechend dem nationalen Qualifikationsrahmen und dem Europaischen Quali-
fikationsrahmen, gewahrleistet. Sie ist in den Modulbeschreibungen als Lernziel ausgewie-
sen.

Der Nachweis der Befahigung zum wissenschaftlichen Arbeiten ist durch das Curriculum der
Zertifikatskurse den Anforderungen der angestrebten Qualifikationsstufe entsprechend dem
nationalen Qualifikationsrahmen und dem Europaischen Qualifikationsrahmen, gewahrleis-
tet. Sie ist in den Modulbeschreibungen als Lernziel ausgewiesen. Der Nachweis von wis-
senschaftsbasierter Lehre in den Zertifikatskursen ist erbracht.

Die Prufungsleistungen sind in Form und Inhalt auf die Learning Outcomes der Zertifikats-
kurse abgestimmt. Die Prifungsanforderungen entsprechen dem geforderten Qualifikations-
niveau. Fur die Klausur als Regel-Prufungsform hat die SVWA nachvollziehbare Griinde vor-
getragen. Dass Modulteilprifungen das Prifungsgeschehen dominieren, wurde bereits an-
dernorts thematisiert. Um dem Regelfall integrierter Modulprifungen jedenfalls soweit zu
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entsprechen, wie es die Besonderheiten des rollierenden Zulassungsverfahrens erlauben,
wird der SVWA empfohlen zu tberprifen, ob sich in Teilmodule untergliederte Module jeden-
falls dort zu integrierten Gesamteinheiten zusammenfassen lassen, wo sie in einem Semes-
ter lozieren. Das gilt z. B fur die Module ,Grundlagen Verfassungs- und Verwaltungsrecht®
oder ,Eingriffsverwaltung® (Kurs ,Verwaltungs-Betriebswirt“) bzw. das Modul ,Unternehmens-
fuhrung Il: Unternehmensentwicklung®.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

. Umsetzung
3.2 Inhalte
3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen- x
heit der Kursinhalte
3.2.2 Integration von Theorie und Praxis X
3.2.3 Internationale und interkulturelle Inhalte X
3.2.4 Methodenkompetenz X
3.2.5 Wissenschaftliches Arbeiten und wis- X
senschaftsbasierte Lehre
3.2.6* Prifungsleistungen X

3.3 Uberfachliche Qualifikationen

Die Vermittlung von Schliisselqualifikationen als auch die Heranbildung sozialer Kompetenz
gehdren zu den Zielsetzungen der beiden Zertifikatskurse. Dementsprechend werden den
Teilnehmern Rhetorik und Kommunikationsfahigkeiten vermittelt (Module 1 (Schlisselkom-
petenzen), 8 (Eingriffsverwaltung) und 13 (Integrationsstudium)), verbunden mit der Entwick-
lung von Vortragstechniken und Fahigkeiten zur Recherche und Strukturierung. Im Modul 6
(Personalfuihrung) liegt der Fokus auf Fihrungsgrundsatzen und Flhrungsprozessen, der
Fuhrung von Mitarbeitern und Gruppen, auf Fuhrungsstilen, Fihrungstechniken und ihre
Anwendung sowie Managementkonzepten.

Bewertung:

Die Forderung Uberfachlicher Qualifikationen ist den Qualifikationszielen entsprechend ge-
wabhrleistet.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Gbertroffen nicht erfullt

Umsetzung
3.3 Uberfachliche Qualifikationen X

3.4 Didaktik und Methodik

Die den beiden Zertifikatskursen zugrundeliegende Didaktik orientiert sich an der Parallelitat
von Studium und Beruf. Ein konzentriertes Prasenzstudium, das etwa ein Drittel des Work-
load ausmacht, wird verknipft mit flexibel gestaltbaren, angeleiteten und begleiteten Selbst-
lernphasen. Die Erwachsenenbildung charakterisierende interaktive Lehrmethoden kenn-
zeichnen nach Auskunft der SVWA die Lehrveranstaltungen und manifestieren sich insbe-
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sondere in Diskussionen mit Fallbeispielen und Ubungen. Mit einem methodischen Mix aus
Vorlesungen, Diskussionen, Fallbeispielen, Ubungen und Selbststudium zielt die SVWA auf
eine Konkordanz von Inhalt, Qualifikationsziel und Form. Erste Schritte zum Blended Learn-
ing (zum Beispiel die vereinzelte Prasentation von Vorlesungen) hat die SVWA unternom-
men. Die SVWA arbeitet daran, diesen Anteil fortlaufend zu erhéhen.

Die Lehrveranstaltungen werden durch Skriptmaterial der Lehrenden begleitet. Fir die
Skripterstellung erhalten die Lehrenden Informationen zu Standards, Umfang und Regula-
rien. Zum Ende des Studiums verflgt jeder Teilnehmer Uber sechs Ordner mit dem Skript-
material zu allen Lehrveranstaltungen.

Das Skriptmaterial steht nicht nur in Papier zur Verfugung, sondern wird auch in die Online-
Plattform fur Akademisches Lehren (OPAL) eingestellt. Im Verlauf der Veranstaltung kann
der Lehrende den Teilnehmern zusatzlich Materialien bereitstellen. Die Online-Plattform er-
mdglicht den Studierenden nicht nur den Zugriff auf die Lehrmaterialien, sondern auch die
unmittelbare Kontaktaufnahme und Kommunikation — Chat-Kommunikation — mit den Leh-
renden.

Bewertung:

Das didaktische Konzept zeichnet sich durch systematische Ableitung aus dem Qualifikati-
onsziel und flexible Ausrichtung an den Zielsetzungen der Module sowie auf die Zielgruppe
aus. Ein Methodenmix in Abhéngigkeit von den Lerninhalten und curricularen Vorgaben be-
stimmt die Module gemaf dem didaktischen Konzept. Auf die in Kapitel 3.1 ausgesprochene
Empfehlung, den Einsatz von Blended-Learning Komponenten mdglichst noch zu forcieren,
wird Bezug genommen.

Die eingesetzten Materialien (z.B. Skripte, empfohlene Literatur etc.) entsprechen in quanti-
tativer und qualitativer Hinsicht dem zu fordernden Niveau, sind zeitgemalR und stehen den
Teilnehmern auch online zur Verfligung.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

3.4 Didaktik und Methodik

3.4.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes

3.4.2* Lehrveranstaltungsmaterialien X

3.5 Employability

Die Teilnehmer sind in das Berufsleben integriert und verfigen bei Aufnahme des Studiums
bereits Uber Praxiserfahrung. Es geht in den Zertifikatskursen somit nicht darum, Berufsfa-
higkeit heranzubilden, sondern sie im jeweiligen Berufsfeld weiter zu entwickeln und die Stu-
dierenden zu befahigen, auf Verdnderungen und kunftige berufliche Herausforderungen fle-
xibel zu reagieren. Dieses Qualifikationsziel im Blick, lassen sich die Zertifikatskurse struktu-
rell und inhaltlich wie folgt charakterisieren:
e Wissensebene
Vermittlung wissenschaftsbasierten, integrierten beruflichen Wissens auf den Gebie-
ten Wirtschaftswissenschaften, Verwaltungswissenschaften und Recht (Verwaltungs-
Betriebswirt) bzw. Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Recht (Betriebs-
wirt).
e Anwendungsebene
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Vermittlung von Methodenkompetenz. Sie ist darauf gerichtet, das erworbene Wissen
in der beruflichen Praxis umzusetzen und die Fahigkeit heranzubilden, sich voraus-
schauend flexibel auf neue Herausforderungen einzustellen.

e Interaktionsebene
Die Entwicklung von personaler, Selbst- sowie sozialer -Kompetenz befahigt die Teil-
nehmer, im Team und als Fihrungskraft auch in angespannten Situationen zu arbei-
ten. Sie erwerben daher Techniken der Moderation und Présentation sowie personli-
che und soziale Kompetenzen — Ausdauer, Belastbarkeit, Motivation, Konfliktfahig-
keit, Reaktionsfahigkeit, um einige Beispiele zu nennen.

e Integrationsebene
Die Kursstruktur ist so angelegt, dass die Ebenen miteinander verknupft sind. In ei-
nem integrativen Lernprozess werden methodische, personale und soziale Kompe-
tenzen anlass- und themenbezogen zusammengefihrt, ihr anwendungsbezogener
Einsatz wird trainiert. Beispielhaft benennt die SVWA hierfir die Module 1 (Schlis-
selkompetenzen) und 13 (Integrationsstudium).

Die SVWA ist der Uberzeugung, dass die Férderung der Employability ihrer Kursteilnehmer
gelingt und verweist diesbeziiglich auf die Ergebnisse der Evaluation WS 2018/19. Danach
beurteilen 90 Prozent der studentischen Evaluationsteilnehmer die Integration der Lehrinhal-
te in die betriebliche Praxis mit ,gut® und ,sehr gut“. Auch die Absolventenbefragung 2015
bestatigt diesen Befund. Um die Erkenntnisbasis zu verbreitern, sollen zukinftig auch Ar-
beitgeber zur Employability der Absolventen befragt werden. Die Fragestellungen betreffen
den Einfluss des Studiums auf die Einrichtung und den Zufriedenheitsgrad des Arbeitgebers
mit Umfang, Struktur und Qualitat der Kurse. Eine erste Befragung wird noch im laufenden
Semester durchgeflihrt.

Unabhangig von der Evaluation durch die Arbeitgeber gehdrt es zu den im Qualitatshand-
buch aufgeflihrten Pflichten des Bildungsreferenten, den Arbeitsmarkt zu beobachten und
auf eine standige Aktualisierung der Zertifikatskurse hinzuwirken.

Bewertung:

Kursstruktur und Kursinhalte sind auf das Qualifikationsziel und auf einen Abschluss mit kla-
rem inhaltlichem Profil ausgerichtet. Die Absolventen werden gemaR} der Kurszielsetzung
(siehe Kapitel 1.1) und den definierten Learning Outcomes geférdert, so dass ein Nutzenzu-
wachs im relevanten Berufsfeld entsteht.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

. Umsetzung
3.5*  Employability X

4 RESSOURCEN UND DIENSTLEISTUNGEN

4.1 Lehrpersonal des Zertifikatskurses

Die Zertifikatskurse werden von zwei habilitierten Wissenschaftlern der SVWA geleitet. Nach
Auskunft der SVWA gehoren zu ihren Aufgaben die Ausarbeitung der Studien- und Pri-
fungsordnungen, die Weiterentwicklung und Aktualisierung der Kursinhalte in Abstimmung
mit dem Kooperationspartner TU Chemnitz und der Dozentenkonferenz (s.u.) sowie die Ge-
winnung des Lehrpersonals. Das Lehrpersonal setzt sich aus externen Wissenschaftlern und
Praktikern zusammen, die nebenberuflich lehren und nach UberprUfung der wissenschaftli-
chen, padagogischen und berufspraktischen Qualifikation im Erfolgsfalle in ein Dozentenver-
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zeichnis der SVWA aufgenommen werden. Im Verzeichnis fir den Standort Dresden sind 49
Lehrende gelistet, die wie folgt qualifiziert sind — wobei anzumerken ist, dass auch die Do-
zenten ohne Promotion oder Habilitation tGber einen akademischen Abschluss verfligen.

Wiss. Titel Anzahl Anteil %
Ohne Titel 14 28.6
Promotion 33 67.3
Dr. 16 347
Prof 19 38.5

Das Verzeichnis fur den Standort Chemnitz weist 34 Lehrende mit folgenden Qualifikationen
aus:

Wiss. Titel Anzahl Anteil %
Ohne Titel 10 29 4
Promotion 24 70.6
Dr. 13 38.2
Prof. 11 324

Erlduterung: iiber 100 Prozent, da in der Spalte ,,Promotion“ die Spalten ,,Dr.” und ,,Prof.“ enthalten sind.

Je nach Bedarf ruft die SVWA das Lehrpersonal aus dem Pool ab, wobei sie alters- und er-
fahrungsseitige Aspekte beachtet. Etwa 25 Prozent der Lehrenden arbeiten bis zu funf Jah-
ren an der SVWA, 30 Prozent sind seit tUber funf Jahren an der SVWA tétig, etwa 45 Prozent
seit Uber zehn Jahren.

Die wissenschaftliche Qualifikation der Lehrenden wird vom Bildungsreferenten der SVWA
formal und in Gesprachen mit der Studienleitung und der Geschéftsfiihrung Uberprift. Ge-
sprachsgegenstand sind neben der wissenschaftlichen Qualifikation auch die padago-
gisch/didaktischen Kompetenzen, die im Rahmen der studentischen Lehrevaluation zu be-
werten sind und deren Weiterentwicklung die SVWA fordert. Die Lehrenden haben Zugang
zu allen Weiterbildungsangeboten der SVWA und kdnnen durch Besuch einschlagiger Ver-
anstaltungen ihre padagogisch/didaktischen Kompetenzen weiterentwickeln. Auch die jahrli-
chen Dozententreffen sind der Weiterentwicklung dieser Kompetenzen gewidmet. So war
das Dozententreffen 2019 von den Veranstaltungen ,Prasentationsmdglichkeiten und -
techniken® sowie ,Horerbezogenes Sprechen” gepragt. Ausweislich der Ergebnisse der stu-
dentischen Evaluation im Wintersemester 2018/19 werden die padagogisch/didaktischen
Fahigkeiten als gut und sehr gut beurteilt. Das Lehrpersonal hat den Angaben der SVWA
zufolge einen beruflichen Hintergrund, der mit den Qualifikationszielen der Zertifikatskurse
korrespondiert. Die SVWA tragt vor, dass 30 Prozent des Lehrpersonals eine berufsprakti-
sche Tatigkeit austiben, 70 Prozent sind im tertiaren Bildungssektor tatig.

Die Abstimmung der Lehrinhalte aufeinander, die modularen Schnittmengen und Bezlige
sind Thema der jahrlich stattfindenden Dozententreffen. Darliber hinaus werden die Lehren-
den bei Abschluss des Honorarvertrages mit dem Semesterplan, den parallel laufenden Ver-
anstaltungen und deren Dozenten vertraut gemacht. Alle Lehrenden erhalten mit ihrer Beauf-
tragung Uber die Lehrplattform OPAL Zugang zum Skriptmaterial der im Studienabschnitt
laufenden Veranstaltungen.

Eine enge Betreuung der Teilnehmer durch die Lehrenden wird nach Auskunft der SVWA
insbesondere gewéhrleistet durch die Funktionalitdten der elektronischen Campus-Plattform
OPAL. Ein in OPAL eingestellter studentischer ,Steckbrief* erlaubt es den Lehrenden, Kon-
takt mit den Teilnehmern aufzunehmen und personelle Hintergriinde zu erfragen, das in
OPAL eingerichtete ,Forum* fihrt Lehrende und Lernende zusammen, ermdglicht Diskussio-
nen und den fachlichen Austausch. Daruber hinaus bieten die Présenzveranstaltungen
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Raum und Gelegenheit fur eine enge fachliche Betreuung durch die Lehrenden. das Integra-
tionsmodul 13 fordert mit den Lehrformen ,Ubungen® und ,Repetitorien. Die Mdglichkeit
standiger Kontaktaufnahme mittels Email ist dartiber hinaus jederzeit mdglich.

Bewertung:

Die Kursleitung ist auf dem jeweiligen Lehrgebiet der Zertifikatskurse ausweislich der Biogra-
fien wissenschaftlich Uberzeugend qualifiziert. Die jeweilige Kursleitung ist fur die akademi-
sche Qualitat der Zertifikatskurse und dessen Weiterentwicklung verantwortlich.

Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren mit den Anforderungen des Zer-
tifikatskurses.

Die wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforderungen und der
Zielsetzung des Zertifikatskurses. Auf3erdem bertcksichtigt sie die Besonderheiten der Ziel-

gruppe.

Die padagogische/didaktische Qualifikation der Lehrenden entspricht den Anforderungen
und der Zielsetzung des Zertifikatskurses. Aul3erdem berucksichtigt sie die Besonderheiten
der Zielgruppe. Die Kursteilnehmer bewerten die péddagogisch/didaktische Qualifikation der
Lehrenden aulRerordentlich positiv.

Die Praxiskenntnisse der Lehrenden entsprechen den Anforderungen des Zertifikatskurses
und berlcksichtigen die Anforderungen der Zielgruppe. Lehrende aus der Berufspraxis wer-
den in angemessener Anzahl im Zertifikatskurs berilicksichtigt.

Die interne Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Lehrveranstaltungen unterei-
nander und insgesamt sind systematisch gewdhrleistet. Es finden regelmafig gemeinsame
Besprechungen mit allen betroffenen Lehrenden statt.

Die Betreuung und Beratung der Teilnehmer in akademischen und damit verbundenen Fra-
gen gehort zu den Pflichten der Lehrenden und wird regelméRig angeboten. Auf eine ver-
traglich zu verankernde Betreuungs- und Beratungspflicht der Lehrenden wurde im Kapitel 2
eingegangen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Ressourcen und Dienstleistungen
4.1  Lehrpersonal des Zertifikatskurses

4.1.1* Kursleitung X

4.1.2* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen)

4.1.3* Wissenschaftliche Qualifikation des x
Lehrpersonals

4.1.4* Padagogische/didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals

4.1.5 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

4.1.6 Interne Kooperation X

4.1.7* Betreuung der Teilnehmer durch die X
Lehrenden
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4.2 Kursmanagement

Die Diplom-Zertifikatskurse sind dem Referat ,Wirtschaft und Verwaltung® zugeordnet, das
aulBerdem die Verwaltungsangestellten-Lehrgange und die Seminare administriert. Diese
drei Weiterbildungssaulen werden jeweils durch Referenten vertreten. Einmal monatlich tref-
fen sich die Referenten zur Referentenrunde, um zentrale Themen zu den Weiterbildungs-
angeboten der SVWA — z.B. Akquisition, Organisation, Markte und Profile — zu besprechen.
Der fur die hier gegenstandlichen Kurse zustandige Referent (Bildungsreferent) ist — mit sei-
ner Mitarbeiterin — zustandig fir das Marketing und die Teilnehmergewinnung, deren Zulas-
sung und administrative Betreuung. In seinen Handen liegen die Prifungsorganisation und
der Abschluss der Vertrage mit den Lehrenden. Er ist unmittelbarer Ansprechpartner fur Leh-
rende, Studierende, Absolventen und alle sonstigen Beteiligten und Betroffenen. Seine Ta-
tigkeiten stimmt der Bildungsreferent eng mit den Leitern der Zertifikatskurse und der Ge-
schéftsfuhrung ab.

Der Bildungsreferent und seine Mitarbeiterin wickeln die Ablauforganisation maf3geblich Uber
die Campus-Management-Systeme OPAL und ANTRAGO ab. Mit Unterstiitzung der Syste-
me werden die Zulassungsvoraussetzungen geprtift, erfolgt die Einschreibung, die Semes-
terplanung, die Prufungsorganisation, die Uberwachung der Vertrage und die Bereitstellung
der individuellen personlichen Daten. Den Teilnehmern wird, beispielsweise, folgende Uber-
sicht elektronisch zur Verfliigung gestellt:

MEIN STUDIENGANG

INFORMATIONEMN Prasentation Semestereroffung

Prafungsregularien

PERSOMNLICHER BEREICH
LEISTUNGSMNACHWEISE
MEINE DATEN
GEBUHRENUBERSICHT

PASSWORT ANDERN

Zu Lehrenden und Studierenden besteht nach Auskunft der SVWA ein enger Kontakt, der
sich in fortwahrender Kommunikation mit den Dozenten zu Fragen des Kursverlaufs (z.B.
Klausurabfragen, Notenmitteilungen, Plandnderungen) sowie Besprechungen mit den Stu-
dierendenvertretern, die jeweils zu Beginn eines Semesters gewahlt werden, manifestiert.

Der Bildungsreferent und seine Mitarbeiterin sind der zentrale Ansprechpartner fir alle Betei-
ligten rund um die Diplom-Zertifikatskurse.
e Vor dem Studium:

¢ Information zum Studium auf der Homepage der SVWA, Durchfiihrung von In-
formationsveranstaltungen, Informationen zum Ablauf der Verfahren, Bereit-
stellung von Unterlagen

e Wahrend des Studiums:

e Bereitstellung der Semester- und Stundenplanung, Informationen zu Prifun-
gen und zur Prufungsorganisation, Bereitstellung von Leistungskonten, aktuel-
le Informationen zu zeitlichen und 6rtlichen Anderungen, Bereitstellung von
Skriptmaterialien und Chat-Funktionen.

Neben diesen automatisierten Abldufen legt die SVWA nach eigener Bekundung grof3en
Wert auf den personlichen Kontakt. Bildungsreferent und seine Mitarbeiterin sind zu den ub-
lichen Birozeiten jederzeit ansprechbar, im Falle der Kontaktaufnahme Uber E-Mall ist es
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Anspruch der SVWA, binnen 24 Stunden zu antworten. Im Ubrigen gehort es zum Service
des Referats, einmal jahrlich ein Absolvententreffen zu organisieren.

Im Lehrgebaude stehen Getranke- und Snackautomaten zur Verfligung, weitergehende Ver-
pflegung kann in den umliegenden Geschéften erworben werden.

Bewertung:

Die administrative Kursleitung koordiniert die Ablaufe aller im Zertifikatskurs Mitwirkenden
und tragt Sorge fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes.

Ablauforganisation, Verwaltungsunterstiitzung sowie Entscheidungsprozesse, -kompetenzen
und -verantwortlichkeiten sind transparent festgelegt. Die Lehrenden und die Kursteilnehmer
sind bei den Entscheidungsprozessen, welche ihre Tatigkeitsbereiche betreffen, einbezogen.
Qualitativ und quantitativ ist unter Berlcksichtigung der Mitwirkung in anderen Bildungsan-
geboten (Lehrgange, Seminare, Fachtagungen) ausreichendes Personal vorhanden, so dass
die beschriebenen Ablaufe entsprechend umgesetzt werden.

Eine zentrale Ansprechperson fur die Teilnehmer ist ernannt. Die Teilnehmer werden utber
alle kursrelevanten Tatbestande rechtzeitig und umfassend informiert. Die Form der Informa-
tion ist teilnehmergerecht. Ein benutzerfreundlicher Zugriff auf Einrichtungen und Materialien
ist sichergestellt. Die Erreichbarkeit der Service-Mitarbeiter ist eindeutig geregelt und Anfra-
gen werden zeitnah bearbeitet. Es ist sichergestellt, dass sich die Teilnehmer in den Pra-
senzphasen adaquat verpflegen kénnen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

4. Ressourcen und Dienstleistungen

4.2 Kursmanagement

4.2.1 Administrative Kursleitung X

4.2.2* Ablauforganisation und Verwaltungsun- x
terstitzung

4.2.3 Serviceleistungen fir Teilnehmer X

4.3 Netzwerkbildung

Die SVWA sieht gerade im Format eines berufsbegleitenden Studiums beste Voraussetzun-
gen fir die Herstellung von Kontakten, flir Kooperationen und Netzwerkbildung. Die Herkunft
der Teilnehmer aus unterschiedlichen Berufen mit unterschiedlichen Erfahrungswelten bietet
Anknupfungspunkte fir vielschichtigen Austausch. Er wird nach den Darlegungen der SVWA
immer wieder neu belebt durch das rollierende Zulassungsverfahren, wodurch sich die Ko-
horten in jedem Wintersemester neu mischen und eine neue Dynamik entfalten. Auch ist
nach den Darlegungen der SVWA die interaktive Lehrform vorzliglich geeignet fur die Her-
stellung von Kontakten und die Bildung von Netzwerken mit Lehrenden aus der beruflichen
Praxis. Die jahrlich stattfinden Absolvententreffen festigen das Netzwerk ebenso wie der je-
derzeit mogliche Zugriff der Absolventen auf den Informationspool der SVWA. Die Koopera-
tion mit der TU Chemnitz er6ffnet nach Dafirhalten der SVWA den Studierenden ein ergiebi-
ges Feld fur Netzwerkbildung und schlieRlich, so tragt sie vor, organisiert sie in jedem Jahr
ein Treffen mit den ,Fortbildungsbeauftragten® in den Kommunen und den ,Personalverant-
wortlichen® in den privaten Unternehmen, wodurch eine fortlaufende Aktualisierung und Wei-
terentwicklung ihres Netzwerkes erfolgt, das auch fur die Studierenden und Absolventen
immer neue Anknupfungspunkte verfigbar macht.
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Bewertung:

Es sind MalRhahmen zur Bildung und Pflege von Netzwerken vorhanden.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

4. Ressourcen und Dienstleistungen
4.3 Netzwerkbildung X

4.4 Kooperationen mit Hochschulen und/oder Wirtschaftsunternehmen

Im Mittelpunkt der Kooperationen mit Hochschulen steht die Zusammenarbeit mit der TU
Chemnitz, die auf vertraglicher Grundlage unter Anrechnung der an der SVWA erbrachten
Leistungen und erworbenen Credit Points ab dem 5. Semester den Einstieg in das Bachelor-
Studium ,Public Sector Management® bzw. ,Management® an der Partnerhochschule ge-
wahrleistet. Bei den Examensabschlussfeiern wirken die Partner zusammen.

Enge Kooperationen und Verflechtungen der SVWA mit der Wirtschaft sind schon institutio-
nell durch die Mitgliedschaft der IHK Chemnitz und des Kommunalen Arbeitgeberverbandes
im Tragerverein gegeben. Insbesondere durch ihre Mitwirkung im héchsten Beschlussgremi-
um, der Mitgliederversammlung, ist die unmittelbare Verbindung zu 6ffentlichen und privaten
Unternehmen gewabhrleistet. Eine weitere Kooperation mit der Wirtschaft manifestiert sich in
einem Vertrag mit der DEBEKA. Die Vereinbarung regelt die Integration der hier zu erortern-
den Zertifikatskurse in das duale Programm der DEBEKA. Konkret bedeutet dies, dass sich
Interessenten, die bei der DEBEKA eine Berufsausbildung erfahren, parallel in eines der
Zertifikatsprogramme einschreiben und am Ende der Ausbildung neben dem DEBEKA-
Abschluss auch Uber ein VWA-Diplom verfiigen.

Bewertung:

Kooperationen zwischen Weiterbildungsinstitution und anderen wissenschaftlichen Einrich-
tungen bzw. Netzwerken und/oder mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen
mit Auswirkungen auf den Zertifikatskurs werden aktiv betrieben. Umfang und Art bestehen-
der Kooperationen mit Hochschulen und Unternehmen der Wirtschaft sind beschrieben und
die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen sind dokumentiert.

Als besonders zukunftsorientiert bewertet das Gutachterteam die Kooperation mit der TU
Chemnitz. Dieses Modell auf weitere Hochschulen zu Ubertragen, sollte der SVWA ein be-
sonderes Anliegen sein. Auch die Kooperation mit der DEBEKA hat aus Sicht des Gutachter-
teams Modellcharakter, auch wenn diese Zusammenarbeit, wie bei der Begutachtung vor Ort
zu erfahren war, bisher keine nennenswerten Erfolge gebracht hat. Gleichwohl sieht das
Gutachterteam auch in Kooperationen mit Arbeitgebern erhebliches Potenzial, um wirtschaft-
lich auskémmliche Teilnehmerzahlen nachhaltig zu sichern. Sie empfehlen daher, sich um
Partnerschaften mit weiteren Hochschulen und Unternehmen verstarkt zu bemuihen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Gbertroffen nicht erfullt

Ressourcen und Dienstleistungen

4.4(*) Kooperationen mit Hochschulen
und/oder Wirtschaftsunternehmen
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4.5 Sachausstattung

In ihrer Hauptgeschaftsstelle in Dresden verfigt die SVWA Uber 11 Seminarrdume, die mit
einschlagigem Equipment (Beamer, (interaktive) Tafel, Overheadprojektor, Moderationsma-
terialien, PC) ausgestattet sind. Ein PC-Raum mit 15 Arbeitsplatzen dient PC-gestitztem
individuellen Lernen und gruppendynamischen Veranstaltungsformaten.

Bei groReren Teilnehmerzahlen werden Raume in der Universitat Dresden angemietet. Nach
Auskunft der SVWA sind diese ebenfalls technisch hochinstalliert; LAN- bzw. WLAN-
Zugange sind in allen Fallen gewéhrleistet. Die SVWA betont, dass alle R&ume behinderten-
gerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar sind.

Am Standort Chemnitz mietet die SVWA Raume an der TU Chemnitz an. Sie weisen nach
Auskunft der SVWA dieselben Standards auf, wie die eigenen Flachen.

Zum Beginn eines jeden Semesters erhalten die Teilnehmer von den Lehrenden Literatur-
empfehlungen. Sie sind nach Auskunft der SVWA auch in den Veranstaltungsmaterialien
enthalten, die bereits zu Semesterbeginn in Papier- und elektronischer Form zur Verfligung
stehen. Der Zugriff auf die empfohlene und bendtigte Literatur erfolgt in und tber die Biblio-
theken der Universitaten am Standort Dresden und Chemnitz. Die Teilnehmer der Kurse
haben freien Zutritt und kénnen die Bestdnde wie die Angehdrigen der Universitaten nutzen.
Literaturrecherche ist Gegenstand des Moduls 1 ,Schlisselkompetenzen®.

Bewertung:

Bei der Begutachtung vor Ort hat sich das Gutachterteam davon Uberzeugt — bzw. in Bezug
auf den Standort Chemnitz durch Einsichtnahme in die Mietvertrage dartber vergewissert —,
dass die Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-Ausstattung der UnterrichtsrAume den flr
den Kursbetrieb beschriebenen Notwendigkeiten entsprechen. Die Raume und Zugénge sind
behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Der kostenfreie Zugang zu Literatur und Zeitschriften sowie digitalen Medien (z.B. elektroni-
sche Medien, Datenbanken) ist durch die Bibliotheken der Universitaten am Standort Dres-
den und Chemnitz gewahrleistet. Die Literatur ist auf die Kursinhalte abgestimmt und auf
dem aktuellen Stand. Literaturhinweise hat das Gutachterteam in den eingesehenen Skripten
nicht durchgangig gefunden. Auf die diesbeziiglichen Ausfiihrungen in Kapitel 3.1 wird ver-
wiesen.

Exzellent Qualitats-
anforderung

Ubertroffen

Qualitats-
anforderung
nicht erfullt

Ressourcen und Dienstleistungen

4.5 Sachausstattung

4.5.1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichtsrdume

4.5.2* Zugangsmaoglichkeit zur erforderlichen
Literatur

S DOKUMENTATION

Die Zertifikatkurse — Inhalte, Zielsetzungen, Zulassung, Ablaufe — sind in einer Vielzahl von
Dokumenten beschrieben, die im Zuge dieses Zertifizierungsverfahrens eingesehen werden
konnten. Die Materialien liegen, neben der Papierform, auch in elektronischer Form vor und
sind Uber die Homepage und das Intranet der SVWA zugéanglich. Alle kursrelevanten Doku-
mente werden gemal der Archivordnung der SVWA archiviert, sodass ihre Abrufbarkeit und
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Ruckverfolgbarkeit jederzeit gewahrleistet ist. Alle an den Kursen Beteiligten werden Uber die
Zuganglichkeit der Dokumente wie folgt informiert:

sZulassungsantrige/Dewerbungen

=/ulassungshoscheide

sPersinliche Daten {Kontalktdaten, Zahlungstibearsichten, Korrespondenz)
= gistungsubersichten, Abschlusszeugnis

Dokumentation
Ieilnchmer

berogen

=Werbematerialien

#Sludienordiung, Prdlungsordnung,

sSamesterplan, Stundenplan

Studienablauf sPrisentationen dor Veransiallung s Studicnonganisation
sHonorarvertrige, Honorarabrechnungen

=Mietvertrage, samtliche Rechnungsbelege
=Skiiplmalerialien

sKlausurenstelungsn, Abschiussklausuren einschiiefiich der Ldsungsidzzen
=Nbschlussklausuren

=Mrilungsprolokolle der mdndlichen Pralunpgen

sCrgzbnisiibersichten

wAbechluss oo s

Priifungs-

arganisation

Bewertung:

Die Anforderungen hinsichtlich der Zertifikatskurse, Kursverlaufe und Prifungen sind durch
geeignete Dokumentation und Veréffentlichung bekannt.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Dokumentation

5.*

6 QUALITATSSICHERUNG

Die SVWA als Weiterbildungseinrichtung unterzieht sich selbst regelméRig einem Qualitats-
sicherungsverfahren, das seit 2010 von der ,International Certification Group“ (ICG) durchge-
fuhrt wird und fir drei Jahre Giltigkeit besitzt. Die aktuelle Tragerzertifizierung lauft bis 2021.
Gegenstand der Uberprifung durch die ICG ist u.a. das Qualitatshandbuch der SVWA, das
jahrlich aktualisiert wird und u.a. folgende Sektoren der Qualitatssicherung beinhaltet:

e Berucksichtigung der Entwicklungen am Arbeitsmarkt

e Unternehmens-, Lehr- und Lernziele einschlie3lich der Methoden der Erfolgs-
messung
Methoden zur Foérderung des individuellen Lernprozesses
Unternehmensorganisation und Unternehmensfuhrung
Eigene Priufung zur Funktionsweise des Unternehmens
Zusammenarbeit mit externen Fachkréaften zur Qualitatsentwicklung
Zielvereinbarungen und Messung der Zielerreichung
Steuerung fortlaufender Optimierungsprozesse auf der Grundlage erhobener
Kennzahlen und Indikatoren

Neben der im Dreijahresrhythmus erfolgenden Qualitatstiberprifung findet auf der Grundlage
eines Auditberichts ein jahrliches Kurzaudit statt.
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Relevant im Hinblick auf dieses Zertifizierungsverfahren erscheinen insbesondere Abschnitt
2, 3 und 4 des Qualitatshandbuchs. Dort sind die Berticksichtigung arbeitsmarktlicher Ent-
wicklungen, die Unternehmens-, Lehr- und Lernziele, die Methoden zur Férderung des indi-
viduellen Lernprozesses und schlieBlich ihre standige Uberprufung und Ergebnisumsetzung
geregelt.

Lehrende und Lernende sind an der Weiterentwicklung des Qualitatssicherungssystems im
Rahmen von Gesprachen mit den Studierendenvertretern, den Studierenden, Dozentenge-
sprachen und Dozententreffen beteiligt. Evaluationsverfahren und Befragungen bewirken
eine indirekte Beteiligung von Lehrenden und Lernenden an der Weiterentwicklung des Qua-
litatssicherungssystems.

Die Dozenten und Lehrveranstaltungen werden durch die Teilnehmer einmal im Semester
evaluiert. Evaluierungsbégen werden online zur Verfiigung gestellt. Sie beinhalten u.a. die
Kriterien
e Aufbau und Gliederung der Veranstaltung
Stoffumfang der Veranstaltung
Unterstitzung durch das Veranstaltungsskript
Praxisintegration
Methoden- und padagogische/didaktische Kompetenz des Lehrenden
Ablauf und Organisation der Veranstaltung
Einschétzung des Lernerfolgs
Gesamturteil fur die Veranstaltung

Der Bildungsreferent fasst die Ergebnisse zusammen und wertet sie zusammen mit den Do-
zenten aus. Die Studierenden werden Uber die Ergebnisse vom Bildungsreferenten zum
Semesterende oder zu Beginn des Folgesemesters informiert. Treten im Verlaufe eines Se-
mesters Probleme mit Dozenten auf, wird im Rahmen von Gesprachen unter Beteiligung des
Bildungsreferenten, des Studierendenvertreters (ggf. der gesamten Studierendengruppe),
des Lehrenden und ggf. des Kursleiters nach Lésungen gesucht.

Die Ergebnisse der studentischen Dozenten- und Lehrevaluation werden vom Bildungsrefe-
renten ausgewertet, im Fachbeirat beraten, gegenliber Geschéftsfihrung und Vorstand
kommuniziert und nach Maf3gabe entsprechender Beschlisse des Vorstands und der Mit-
gliederversammlung umgesetzt.

Eine Evaluation durch das Lehrpersonal findet in mehreren Zusammenhéngen statt. Eine
erste Auseinandersetzung des Lehrpersonals mit den Ergebnissen der studentischen Evalu-
ationen erfolgt bei der Auswertung der Ergebnisse zusammen mit dem Bildungsreferenten.
Sodann bieten die jahrlichen Dozententreffen einen Rahmen, um die Umsetzung der Lehre
und die Abstimmung der Lehrinhalte zu reflektieren. Darlber hinaus ist eine standardisierte
Befragung der Lehrenden Uber ihre Einschétzung der gehaltenen Lehrveranstaltung vorge-
sehen. Ein Konzept hierfur liegt vor und soll noch im laufenden Semester umgesetzt werden.

Die Qualitat der beiden Zertifikatskurse wird dartber hinaus auf mehreren Ebenen durch
Dritte Uberprift und gewahrleistet. Bereits genannt wurde die ICG, deren Zertifizierungsver-
fahren u.a. das Qualitdtshandbuch zum Gegenstand hat und deren Erkenntnisse und Hin-
weise sich unmittelbar auf das Qualitdtshandbuch und die darin geregelten Verfahren aus-
wirken.

Die Gewahrleistung der Qualitat und ihre Weiterentwicklung gehdrt dartiber hinaus zum Auf-
gabenbestand des nach 8§ 8 der Satzung gebildeten Kuratoriums, dem u.a. externe Person-
lichkeiten aus der Forschung angehdren. Dem Kuratorium obliegt u.a. die Aufstellung von
Studien- und Prifungsordnungen sowie von Lehrpldnen. SchlieRlich werden die Alumni in
das Qualitditsmanagement einbezogen. Dies geschieht nicht nur im Rahmen des jahrlichen
Absolvententreffens, in denen die Ehemaligen Erfahrungsberichte geben, sondern auch
durch regelmafige Absolventenbefragungen, deren letzte 2015 stattgefunden hat. lhre Er-
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gebnisse sind in die Weiterentwicklung der Zertifikatskurse eingeflossen. Schlief3lich bezieht
die SVWA auch die Arbeitgeber in ihre Evaluationsstrategie ein. Es liegt ein Erhebungsbo-
gen ,Arbeitgeberbefragung 2019 vor, der im Hinblick auf das Studium acht unternehmensre-
levante Kriterien behandelt. Eine erste Befragung lauft zurzeit.

Die Ergebnisse werden im Kuratorium, im Prasidium und den Referatsleiterrunden bespro-
chen und in den weiteren Prozessen bertcksichtigt.

Bewertung:

Es besteht ein Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren, das systematisch fur eine
kontinuierliche Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitat in Bezug auf Inhalte, Pro-
zesse und Ergebnisse genutzt wird. Die im Rahmen der studentischen Veranstaltungsevalu-
ation erhobenen Tatbestédnde sind sachgerecht und zielfiihrend, sollten aber noch um Erhe-
bungen zum Workload erganzt werden (siehe insoweit die Ausfiihrungen in Kapitel 3.1). Es
stehen ausreichend personelle Ressourcen zur Verfiigung und die Verantwortlichkeiten sind
klar definiert. An der Durchfihrung der Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren sind
Lehrende und Teilnehmer in entsprechenden Gremien beteiligt.

Es findet regelmaRig eine Evaluierung durch die Teilnehmer nach einem beschriebenen Ver-
fahren statt; die Ergebnisse werden kommuniziert und finden Eingang in den Prozess der
Qualitatsentwicklung. Dasselbe gilt fur die Qualitatssicherung durch das Lehrpersonal sowie
externe Beteiligte — u.a. Arbeitgeber, Absolventen, ICG.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

Qualitatssicherung
6.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des

Zertifikatskurses in Bezug auf Inhalte, X
Prozesse und Ergebnisse

6.2 Instrumente der Qualitatssicherung

6.2.1 Evaluation durch die Teilnehmer X

6.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper- «
sonal

6.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-
geber und weitere Dritte

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Qualitatsprofil

Institution: Sachsische Wirtschafts- und Verwaltungs-Akademie e.V., Dresden

Zertifikatskurse: 1. Verwaltungs-Betriebswirt (VWA)
2. Betriebswirt (VWA)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen
Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
Ubertroffen nicht erfullt

1. Ziele und Strategie

1.1.* Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-

setzung des Kurskonzeptes X
1.2 Internationale Ausrichtung des Zertifi- X
katskurses
1.3 Positionierung des Zertifikatskurses
1.3.1 Positionierung im Weiterbildungs- und
Arbeitsmarkt bzw. im Berufsfeld X
1.3.2 Positionierung im strategischen Konzept x
der Institution
2. Zulassung
2.1*  Fokussierung auf die Zielgruppe
2.2*  Zulassungsbedingungen Auflage
2.3*  Rechtsverhéltnis Auflage
B Umsetzung
3.1 Struktur
3.1.1  Struktureller Aufbau des Zertifikatskurses
3.1.2* Bericksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation System® Auflage
(ECTS)und der Modularisierung
3.1.3* Studien- und Prifungsregularien Auflage
3.1.4* Studierbarkeit Auflage
3.2 Inhalte
3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit der Kursinhalte
3.2.2 Integration von Theorie und Praxis X
3.2.3 Internationale und interkulturelle Inhalte X
3.2.4 Methodenkompetenz X
3.2.5 Wissenschaftliches Arbeit und wissen- x
schaftsbasierte Lehre
3.2.6* Prifungsleistungen X
3.3 Uberfachliche Qualifikationen X
3.4 Didaktik und Methodik X
3.4.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di- x
daktischen Konzeptes
3.4.2* Lehrveranstaltungsmaterialien X
3.5*  Employability X

4. Ressourcen und Dienstleistungen
4.1 Lehrpersonal des Zertifikatskurses

4.1.1* Kursleitung X
4.1.2* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals X

Qualitatsprofil
© FIBAA-Zertifizierungsbericht Seite 42




Exzellent

in Bezug auf die curricularen Anforde-
rungen

Qualitats-
anforderung
Ubertroffen

Qualitéats-

anforderung

nicht erfullt

4.1.3* Wissenschaftliche Qualifikation des
Lehrpersonals

4.1.4* Padagogische/didaktische Qualifikation
des Lehrpersonals

4.1.5 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

4.1.6 Interne Kooperation

4.1.7* Betreuung der Teilnehmer durch die
Lehrenden

4.2 Kursmanagement

4.2.1 Administrative Kursleitung

4.2.2* Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstlitzung

4.2.3 Serviceleistungen fur Teilnehmer

4.3 Netzwerkbildung

4.4(*) Kooperationen mit Hochschulen
und/oder Wirtschaftsunternehmen

4.5 Sachausstattung

4.5.1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichtsraume

4.5.2* Zugangsmaoglichkeit zur erforderlichen
Literatur

5.* Dokumentation

6 Qualitatssicherung

6.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Zertifikatskurses in Bezug auf Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse

6.2 Instrumente der Qualitatssicherung

6.2.1 Evaluation durch die Teilnehmer

6.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper-
sonal

6.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-

geber und weitere Dritte
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