Beschluss der FIBAA-Akkreditierungs- und >\/<

Zertifizierungskommission

3. Sitzung am 3. September 2021 FIBAA

INSTITUTIONAL AUDIT AUSTRIA

Projektnummer: 19/120

Hochschule: Management Center Innsbruck (MCI)
Standorte: Innsbruck, Osterreich

Art der Zertifizierung: Institutional Audit gemadB § 22 HS-QSG

Die FIBAA-Akkreditierungs- und Zertifizierungskommission beschlieBt wie folgt:

Das Qualitdtsmanagementsystem der Hochschule wird gemaR § 7 Abs. 6 i.V.m. § 10 Abs. 1 und §
11 Abs. 2 der Besonderen Verfahrensbedingungen fiir die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fiir
das "FIBAA Institutional Audit Austria" und ,,FIBAA Institutional Accreditation®, FIBAA ,Instituti-
onal Accreditation: Strategic Management” vom 23.01.2014 fiir sieben Jahre zertifiziert.

Zertifizierungszeitraum: 22. September 2021 bis 21. September 2028

Das Qualitdtssiegel der FIBAA fiir das Institutional Audit Austria wird vergeben.

GemdlR § 8 der Besonderen Verfahrensbedingungen fiir die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels
fiir das "FIBAA Institutional Audit Austria" und ,,FIBAA Institutional Accreditation®, FIBAA ,Insti-

tutional Accreditation: Strategic Management“ vom 23.01.2014 wird das FIBAA-Premium-Siegel
verliehen.
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Institutional Audit Austria gemall § 22 HS-QSG

Management Center Innsbruck (MCI)

Gutachten
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Ablauf des Zertifizierungsverfahrens

Am 23. Mdrz 2020 wurde zwischen der FIBAA und dem Management Center Innsbruck (MCI) ein
Vertrag iiber ein institutionelles Audit des Qualititsmanagementsystems der Hochschule ge-
schlossen (Institutional Audit Austria gemaR § 22 HS-QSG). Am 05. Februar 2021 iibermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung der Hochschule und ihres Qualitats-
managementsystems umfasst.

Parallel dazu hestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gut-
achterInnenteams das Benehmen mit der Hochschule her; Einwdnde wurden nicht geduBBert. Dem
Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Doris Kiendl

Fachhochschule Joanneum, Graz, Osterreich
Vorsitzende des Departments Management
Institutsleiterin International Management

Prof. Dr. Markus Rudolf
WHU - Otto Beisheim School of Management, Vallendar, Deutschland
Rektor und Professor fiir Finanzwirtschaft

Prof. Dr. Ronny Baierl
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Dresden
Institutsdirektor des Zentrums fiir fachiibergreifende Bildung sowie Mitglied des Fakultdtsrates

Martin Luckmann
Managing Business Consultancy, Deutschland
Unternehmens- und Organisationsberater

Christopher Bohlens, BA
Leuphana Universitdt Liineburg

Student in den Studiengdngen, Management & Business Development (M.Sc.) und Bachelor of
Laws (LL.B.) (FernUni Hagen)

FIBAA-Projektmanagerin
Estefania Guzman, MA

FIBAA Geschéftsfiihrung
Maga Diane Freiberger, MBA

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung und einer virtuellen Begutachtung. Die Be-
gutachtung wurden am 28. — 30. April 2021 {iber ZOOM durchgefiihrt. Zum Abschluss der Begut-
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achtung gaben die Gutachterinnen und Gutachter gegeniiber Vertreterinnen und Vertretern Hoch-
schule ein Feedback zu ihren Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 03. August 2021 zur Stel-
lungnahme zugesandt. Die Hochschule iibermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten am 17.
August 2021; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.
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Zusammenfassung

Auf Grundlage eines Wertekatalogs und einer Vision hat das Management Center Innsbruck (MCI)
klare und gut nachvollziehbare Ziele definiert und verfolgt eine realistische Strategie, um ihre
Ziele umzusetzen. Die Hochschule hat ein sehr gutes Qualitditsmanagementsystem etabliert, das
die Zielerfiillung in Lehre, Studium, Forschung und Entwicklung sowie Verwaltung iliberpriift, die
Qualitdt sichert bzw. kontinuierlich verbessert.

Die Organisationsstruktur der Hochschule ist klar definiert und die Beziehungen zwischen den
Leistungshereichen sind sinnvoll geregelt. Das wissenschaftliche Personal entspricht quantitativ
und qualitativ den Anforderungen aus Lehre und Forschung und Weiterbildung. Dies gilt sowohl
in Bezug auf hauptamtliches wie auf nebenamtliches Lehrpersonal.

Die Hochschule hat plausibel dargelegt, wie anhand ihrer {ibergeordneten Ziele sowie Analysen zu
Zielgruppen, Bedarfen, Qualifikationen und moglicher Tatigkeiten neue Studiengdnge und Lehr-
gange konzipiert werden. Sowohl den regionalen, nationalen als auch den internationale Bedarfen
und Anforderungen, denen die Hochschule Rechnung tragen mdéchte, wird das Portfolio der Hoch-
schule mit modernen Studienangeboten gerecht.

Die Hochschule hat Strategien fiir die unterschiedlichen Leistungsbereiche und verfolgt diese mit
gutem Erfolg.

Im Bereich der Supportprozesse stellt die Hochschule umfangreiche personelle und sachliche
Ressourcen bereit, die eine erfolgreiche Unterstiitzung der Leistungshereiche gewahrleisten.

Das MCI hat zudem ein umfangreiches Informationssystem implementiert, um die Offentlichkeit
und Interessierte liber ihre Aktivitdten, ihr Angebot in den Bereichen Lehre und Forschung sowie
iiber ihre qualitdtssichernden MaRnahmen zu unterrichten. IThre wichtigen Stakeholder (Studie-
rende, Lehrende, Alumni, Praxis- und Forschungspartner) werden angesprochen und in die Wei-
terentwicklung der Hochschule eingebunden.

Aufgrund der Ergebnisse des Verfahrens empfiehlt das GutachterInnenteam das Qualitdtsmana-
gementsystem des MCI zu zertifizieren. Insbesondere durch exzellente und dem Standard iiber-
treffende Ergebnisse in einigen Leistungsbereichen kann das FIBAA Premiumsiegel verliehen
werden (Siehe S. 68ff).
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Beschlussvorschlag

Das Gutachterteam empfiehlt die Vergabe des FIBAA-Siegels fiir das Institutional Audit Austria
gemadl § 22 HS-QSG ohne Auflagen.
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Allgemeine Informationen®

Name der Bildungseinrichtung: Management Center Innsbruck (MCI) DIE UNTERNEH-
MERISCHE HOCHSCHULE®

Rechtlicher Status: Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

Jahr der Griindung: 1994 - Griindung des Trdgervereins MZT
1995/96 - Aufnahme des operativen Betriebs
1997 - Griindung der MCI Management Center Inns-
bruck GmbH

Anzahl hauptamtlich beschdftigtes wiss. Perso- | 244

nal:

Anzahl nichtwiss. Personal: 125

Anzahl angebotene Studiengénge: 27 Bachelor- & Masterstudiengdnge
5 Executive Masterstudiengdnge
1 Executive PHD Programm
Zertifikatslehrgdnge, Lehrgdange zur Weiterbildung,
Managementseminare, maBgeschneiderte Firmentrai-
nings

Anzahl eingeschriebener Studierender: 3.731

Standorte: Innsbruck

Das MCI hat sich innerhalb der letzten Jahre als Unternehmerische Hochschule® positioniert und
zahlt sich zu den fiihrenden Hochschulen im deutschsprachigen Raum. Mittlerweile zdhlt das MCI
rund 3.500 Studierende, 1.000 Lehrende und rund 300 Partneruniversitdten auf der ganzen Welt.

MCI I Die Unternehmerische Hochschule® wurde im Jahr 1995 gegriindet und verfiigt iiber die in-
stitutionelle Autonomie einer Hochschule. Die Initiative zur Griindung des MCI wurde Anfang
der 1990er Jahre von der Universitat Innsbruck eine der traditionellen 6ffentlichrechtlichen for-
schungsintensiven Volluniversitdten Osterreichs mit derzeit rund 30.000 Studierenden - im Zuge
der baulichen Neuerrichtung und inhaltlichen Weiterentwicklung ihrer sozial- und wirtschaftswis-
senschaftlichen Fakultdt gesetzt.

Ziel der Griindung war es in komplementadrer Erganzung des Aufgaben und Kompetenzprofils der
Universitdt eine unternehmerisch agierende, international positionierte Hochschule zu schaffen.
In Erfiillung dieses Griindungsgedankens sollte sich das MCI im Wesentlichen insbesondere durch
nachstehende Charakteristika auszeichnen:

o  Wirtschafts- und Praxisnahe

o Unternehmerische Dynamik mit hoher Flexibilitdt und Innovationskraft

o Internationalitat

e Leistungs-, Stakeholder-, Service- und Lésungsorientierung

o Synergetisches Zusammenwirken mit der Universitdt Innsbruck und weiteren Hochschulen
am Standort

! Bei den allgemeinen Informationen und den Darstellungen des Sachverhalts in den Kapiteln I bis IV handelt es sich um gekiirzte,
angepasste Texte aus der Selbstdokumentation der MCI.
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Zur Erfiillung dieses Auftrags wurde die privatrechtliche Rechtsform einer Gesellschaft mit be-
schrankter Haftung gewdhlt. Um eine moglichst groBe Unterstiitzung am Hochschulstandort zu
erzielen, wurde eine breite Verankerung von Gebietskdrperschaften, Sozialpartnern und universi-
taren Einrichtungen in der Tragerstruktur angestrebt, welche in Trdger- und Férdervereinen zu-
sammengefasst sind.

Das MCI unterzog sich 2014 dem in Osterreich gesetzlich vorgeschriebenen Hochschulaudit und
zusdtzlich freiwillig einer Institutional Accreditation durch die FIBAA. Als eine der wenigen Hoch-
schulen im deutschsprachigen Raum ist das MCI seit 2016 von der Association to Advance Colle-
giate School of Business (AACSB) akkreditiert.

2020 wurde mit einer Laufzeit von fiinf Jahren ein Josef Ressel Zentrum erworben. Das MCI nimmt
kontinuierlich an Rankings und Umfragen teil. Die Sonderauswertung zum Thema ,,Studieren wah-
rend Corona“ des internationalen Centrums fiir Hochschulentwicklung (CHE) zeigte sehr gute Er-
gebnisse fiir das MCI.

Leistungsangebot des Management Center Innshruck (MCI)

g
’l:"b

~\®
el

STUDIUM
Bachelor Master

EXECUTIVE EDUCATION

B“:Eh'em?:miig?gﬁl}m} Corporate Governance & Finance (Online)

Executive PhD Program in Management

I Business & Management (FT) Entrepreneurship & Tourism (FT)

Executive Master Studien
(Online / Présenz) Wirtschaft & Management (BB) International Business & Management (FT, PT)

Executive MBA

Digital Business MBA Management, Communication & IT (VZ) Management, Communication & IT (FT)
Management & Leadership MSc

Digital Marketing & Analytics MSc

Digital Economy & Leadership M5c

Management & Recht (VZ) International Business & Law (FT)

Zertifikatslehrgiinge Tourismus & Freizeitwirtschaft (VZ) European Health Economics & Management (FT)

Digital Business Analytics, General Management,
Caontrolling, Innovationemanagement, Marksting,
Personalmanagement ...

Nonprofit, Sozial- & Gesundheitsmgmt (VZ) International Health & Social Management (FT)

| Soziale Arbeit (VZ)
Seminare
in den Bersichen Fihrung & Management, B LEbensmlt:e pckearltz] e nlology (Fn
Selbstmanagemen t & Kommunikati
Arbsitstachniken & Methodsn o e - T ; Mechatronics & Smart Technologies (FT)
Digital & E ing (Online) Y ik & Smart Technologies (BB)
| | |
Mechatronik (VZ, BB) Medical Technolegies (FT)
Corporate Trainings 1 1
Umwelt-, Verfat & Energii hnik (VZ, BB) Lebensmitteltechnologie & Ernéhrung (VZ, BB)
| |

Environmental, Process & Energy Engineering (FT)

Wirtschaftsingenieurwesen (VZ, BB) U It-, Verfahrens- & Energictechnik (BE)
|

Wirtschaftsingenieurwesen (BB)
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

I. Qualitdtsmanagement
I. 1 Definierte Ziele

Das MCI orientiert sich an den international giiltigen Zielen und MaBstdaben der akademischen
Freiheit und Vielfalt der Methoden und Lehrmeinungen in Lehre und Forschung und ist sich ihrer
Corporate Responsibility in Hinblick auf interne Prozesse und externe Handlungseffekte bewusst.
Das Leitbild und die damit verbundenen Erfolgsfaktoren und operativen Ziele illustrieren die
»strategische StoRrichtung® und geben den Rahmen fiir die laufende Weiterentwicklung des MCI.

Die Fachhochschule verfiigt iiber eine Vison und ein Leitbild (,,Wir befahigen motivierte Menschen
zu hervorragenden Leistungen, bieten wissenschaftlich fundierte Lésungskompetenz und gestal-
ten innovativen Know-how Transfer in einem starken internationalen Netzwerk“)2, die in einem
Wertebildungsprozess unter Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Ebenen der
Institution entwickelt und kommuniziert wurde. Die Vison und das Leithild reprdsentieren das
Selbstverstandnis des MCIs, auf aktuelle Entwicklungen des Marktes reagieren zu kénnen, den
Herausforderungen in Studium, Lehre, Forschung und Transfer gerecht zu werden und die sich im
Zeitablauf dndernden Anspriiche der Zielgruppen bestmoglich beriicksichtigen zu kdnnen. Die
Vision bildet die Grundlage fiir das Leitbild des MCI.

Das Leitbild umfasst neun Kernelemente, wie Lehre & Weiterbildung, Forschung, Entwicklung,
Know-how Transfer & Unternehmensgriindung, Internationalitdt, Kunden- & Serviceorientierung,
Menschen & Kultur, Marke, Netzwerkmanagement, Innovation und Infrastruktur (vgl. ebd.). Das
Leithild operationalisiert damit die Vision und legt die wichtigsten Grundsatze des Unternehmens
und der Hochschule fiir alle ihre Stakeholder, inshesondere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Studierende, Absolventinnen und Absolventen, externe Lehrende, Tragerinnen und Trager und
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner fest. Es gibt den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern Orientierung fiir die Erfiillung ihrer Aufgaben.

Werte, Vision und Leitbild sind den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bekannt gemacht, in die
laufende Kommunikation (Projekte, Veranstaltungen, Medien) integriert und auf der Website ver-
offentlicht.

I. 2 Institutionelle Autonomie

Das MCI verfiigt in der Gestaltung ihrer Aufbau- und Ablauforganisation iiber institutionelle Auto-
nomie und setzt die rechtlichen Vorgaben um. Die inhaltliche Gestaltung von Lehre und Forschung
sowie die Entwicklung von Studiengdngen und Weiterbildungsangeboten erfolgt weisungsfrei in
Bezug auf die externe Governance. Vorgaben durch wirtschaftliche und strukturelle Rahmenbe-
dingungen und der externen Qualitdtssicherung, u.a. Fachhochschul-Studiengesetz, der Entwick-

2 https://www.mci.edu/de/hochschule/das-mci/ueber-uns
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lungs- und Finanzplan des Bundesministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft, F&r-
dervertrige mit der Republik Osterreich und dem Land Tirol sowie die Bescheide und Verordnun-
gen der AQ Austria, werden umgesetzt.

[. 3 Strategie

Im Zuge eines umfassenden Strategieprozesses unter Einbindung der relevanten Stakeholder wie
Fiihrungskrafte, Eigentiimer, Hochschulkollegium und Betriebsrat, hat sich das MCI mittel- bis
langfristige ,Erfolgsfaktoren” erarbeitet. Sie besitzen eine steuernde Funktion, sind Basis fiir
Entscheidungsfindungen und legen den Grundstein fiir die Positionierung des MCI im Hochschul-
raum.

Um auf aktuelle Entwicklungen des Marktes zu reagieren, den Herausforderungen in Studium,
Lehre, Forschung und Transfer gerecht zu werden und die sich im Zeitablauf dndernden Ansprii-
che der Zielgruppen bestmdglich zu beriicksichtigen, hat die Hochschule Strategische StoBrich-
tungen (Strategic Priorities) definiert.

Damit ist, gepaart mit dem Commitment der Eigentiimer der Hochschule, die Richtung fiir die
nachsten Jahre festgeschrieben. Basierend auf Mission und Erfolgsfaktoren wurden die strategi-
schen StoBrichtungen (Strategie Priorities) u.a. auch im Rahmen eines Entwicklungsplans 2020
2025 in Form von konkreten Vorhaben und Aktivitdten operationalisiert.

Die strategischen StoBrichtungen lauten wie folgt:
Digitalisierung & Online

Die fortschreitende Digitalisierung birgt neben groRen Herausforderung auch ungeahnte Chancen
auf unterschiedlichsten Ebenen. Digitalisierung zdhlt zu den wichtigsten strategischen StoBrich-
tungen des MCI. Die Hochschule befasst sich daher seit Jahren systematisch und konsequent mit
dem Thema Digitalisierung in Studium und Lehre, Forschung und Entwicklung, Weiterbildung und
Organisationsentwicklung sowie allen hochschulischen Prozessen.

Internationalitdt und Employability

Internationalisierung und die Schaffung eines europdischen Hochschulraumes spielen fiir die
Hochschule kiinftig eine bedeutende Rolle. In diesem Zusammenhang beteiligt sich das MCI aktiv
an der Heraushildung einer europdischen Universitat (ULYSSEUS). Wichtigstes Ziel dieses ge-
meinsam gestalteten europdischen Hochschulraums ist die Erh6hung der Employability von Ab-
solventinnen und Absolventen. Weitere Ziele sind die Realisierung von weiteren Double- bzw.
Joint Degree Optionen, die die Fokussierung auf englischsprachige Programme und gezielte Ko-
operationen in Bezug auf Forschungsprojekte, Studium, Weiterbildung und Karrierechancen der
Absolventinnen und Absolventen.

Forschung & Entwicklung und Know How Transfer
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Vor dem Hintergrund der Interdisziplinaritat der Forschungsinhalte und Schaffung gréBtméglicher
Synergien wurden am MCI mehrere Forschungsschwerpunkte in den Bereichen Technologie & Life
Sciences und Wirtschaft & Gesellschaft definiert, die eine strategische Richtung fiir die For-
schungsvorhaben ermoglichen. RegelmaBige Evaluierungen unterstiitzen die Weiterentwicklung
des Forschungsportfolios im Ganzen und der Schwerpunkte im Einzelnen.

Innovation, Entrepreneurship & Start-ups

Die Forderung von Kreativitdt, Innovation, Entrepreneurship und Start-ups zdhlt zur erkldrten
Philosophie und strategischen Zielsetzung der Unternehmerischen Hochschule® und bildet einen
wichtigen Baustein zur Stiarkung der Wetthewerbsfahigkeit des Standorts. Die Hochschule betei-
ligt sich proaktiv an Start-ups und unternehmerischen Aktivitdten im Zusammenwirken mit unter-
schiedlichen Stakeholdern (Unternehmen, Alumni, STARTUP.TIROL etc.) um Innovationen zu for-
dern.

Gemeinsamer Hochschulraum

Im Hinblick auf den effizienten Einsatz von Ressourcen und die Férderung gemeinsamer Zielset-
zungen kommt dem synergetischen Zusammenwirken am gemeinsamen Hochschulstandort Inns-
bruck-Tirol besondere Bedeutung zu. Vor diesem Hintergrund wird seit Griindung des MCI eine
moglichst enge Zusammenarbeit mit den am gleichen Standort wirkenden Bildungs- und Hoch-
schuleinrichtungen verfolgt, was in der Vergangenheit eine Reihe positiver Kooperationen bewir-
ken konnte und auch in Zukunft angestrebt wird.

Neubau MCI/ Campus

Die Raumlichkeiten des MCI sind derzeit auf dislozierte Mietstandorte in der Landeshauptstadt
Innsbruck verteilt. Daher ist die raschestmé&gliche Realisierung eines die bestehenden Standorte
zusammenfiithrenden Campus in unmittelbarer Nachbarschaft zum MCI-Standort Universitatsstra-
Be ein mit strategischem Nachdruck verfolgtes Vorhaben. Im Herbst 2020 wurde das wetthewerb-
liche Verfahren mit dem wettbhewerblichen Dialog zur Auswahl eines Totalunternehmers gestartet.
Der Architekturwettbewerb wird voraussichtlich im Madrz 2021 beginnen. Mit der Fertigstellung
des neuen Campus ist im Sommer 2025 zu rechnen.

Akademische Reputation, Marke & Sichtbarkeit

Vor dem Hintergrund der konsequenten, seit Griindung verfolgten Qualitatsstrategie, der Bedeu-
tung einer in Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft gleichermalen anerkannten Marke und
Positionierung sowie der verfolgten internationalen Ausrichtung stellt sich das MCI seit Jahren
freiwilligen internationalen Akkreditierungsverfahren, den diesbeziiglichen, meist sehr an-
spruchsvollen Qualitdtsstandards und der damit verbundenen Evaluation durch externe Expertin-
nen und Experten. Zur nachhaltigen Sicherstellung einer international glaubwiirdigen und mit
positiver Strahlkraft versehenen akademischen Marke sind die gesetzten Anstrengungen konse-
quent fortzusetzen, um im internationalen ,,Wettbewerb um die besten Képfe* bei Studierenden,
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Forschungs- und Lehrpersonal, Partnerhochschulen und -unternehmen sowie bei Forschungsauf-
trdgen, medialer Aufmerksamkeit, finanziellen Ressourcen etc. erfolgreich zu bleiben.

Doktorat

Langerfristig kann Forschung und Entwicklung vor allem dann Leistungsfahigkeit erlangen, wenn
die diesheziiglichen Anstrengungen durch Doktoratsprogramme gestiitzt und mitgetragen werden.
Der Abschluss von Doktoratskooperationen mit Universitdten am Standort, Partneruniversitaten
im Ausland und von Mitgliedern der Faculty individuell wahrgenommene Engagements in Promo-
tionsvorhaben (z.B. Betreuung, Begutachtung, Beschaftigung von Dissertantinnen und Dissertan-
ten etc.) spielen hier eine zunehmend wichtigere Rolle.

I. 4 Qualitatsmanagementsystem

Das MCI hat ein integriertes Hochschul-Qualitdtsmanagement-System (IHQMS) etabliert, das sich
am Leitbild, den daraus entwickelten Zielen und MessgroBen orientiert.

Das IHQMS verbindet die externen Qualitdtssicherungsanforderungen gemaB Hochschul
Qualitatssicherungsgesetz, der Akkreditierungsverordnung und ist gemdB den europdischen
Standards (z.B. European Standards & Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) mit den Grundsdtzen eines funktionstiichtigen und hochschuladdquaten (inter-
nen) Qualitdtsmanagementsystems aufgesetzt.

Die Zustandigkeit und Verantwortung fiir das Qualitditsmanagement obliegt dem Hochschulservice
»Qualitdtsmanagement®”, welches der Hochschulleitung die hierfiir erforderlichen Informationen
bereitstellt, Handlungserfordernisse aufzeigt und Verbesserungsvorschldge vorlegt. In synergeti-
schem Zusammenwirken mit dem Rektorat, dem Hochschulkollegium, den akademischen Depart-
ments und den Management & Service-Departments wird kontinuierlich an der Weiterentwicklung
und Verbesserung von Prozessen und akademischen Standards gearbeitet. Wichtiges Prinzip bei
der Umsetzung und Weiterentwicklung des hochschulischen Qualitdtssicherungskonzepts ist eine
enge inhaltliche Abstimmung mit den betreffenden Fiihrungskrdften unter Einbindung ihrer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter.
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QM-System des MCI

REVIEW & VERBESSERUNG

A

ERGBNISSE & IMPACT

MANAGEMENT RESSOURCEN
Alumni
Wirtschaft

Gesellschaft

Mission Personal
Strategi Ausstattun,

Ziele Partnerschaften

Kooperationen

SUPPORTPROZESSE
Student & Career * International Relations * Alumni &
Events * F&E & Start-up * Learning Solutions * IT

Services * Qualitd *Rech
PE-Administration & Controlling * Marketing &
Communications * HRM - Infrastruktur & Organisation

Grundsatze Instrumente & Tools
Prozessorientierung * Einbindung aller Beteiligten * Evaluierungen * Umfragen - Analysen - Kennzahlen *
Standige Verbesserung * Information & Kommunikation Rankings * Qualifizierung & Personalentwicklung * u.A.

Grundsatze bei der Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements an der Hoch-
schule sind die Einbeziehung der Beteiligten, Prozessorientierung und Anspruch auf kontinuierli-
che Verbesserung (PDCA Cycle), wobei insbesondere auf Effektivitdt und Effizienz der MaBnah-
men Wert gelegt wird Qutput, Zielerreichung und Impact bilden wesentliche Faktoren des auf die
Wechselwirkungen beruhenden Regelkreises und werden von der Hochschule laufend evaluiert.
Das MCI hat eine Vielfalt von qualitatssicherenden Instrumenten die basierend auf der Prozess-
struktur geordnet sind und im QM Handbuch festgelegt und fiir alle zugénglich sind. Die Instru-
mente weisen klar definierte Verantwortlichkeiten und Einbindung von Akteurinnen und Akteuren
auf sowie der turnusméaRigen Durchfiihrung und den dazugehdrigen Dokumenten dargestellt.

Die Folgende Ubersicht zeigt die Prozesslandkarte:
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Management Prozesse

_ Finanzmanage _ Facility Qualitatsmana Informationsm}, \ Markenmanag, \ Internationalis
Strategie Studienangeb Resource .
alten ment otg lten Management gement Management anagement ement ierung
8 gestalten gestalten gestalten B pgestalten gestalten gestalten

Know-how transferieren Know-how vernetzen
BEWERBUNG STUDIUM

Online-Bewerbung durchfihren

Schriftliche Studienbewerbung bearbeiten Wirtschaft/
Aufnahmeverfahren Unternehmen
STUDIUM
Studienbeginn
Semesterbeginn artneruniversititen
Studienverlauf
Know-how generieren Priifungen
LV-Evaluationen
International Semester
Alumni

Berufspraktikum koordinieren
Semesterende

STUDIENABSCHLUSS
Studienabschluss vorbereiten
Studienabschlussarbeiten durchfihren
Abschlussurkunden zusammenstellen
Studienabschlussprifung durchfiihren
akademischen Grad verleihen

Career Services

] ] ]
~ ~—_—

Support Prozesse

Personalmanage § Corporate s Qualitatsmanage \ \ Interessentenber \ \Student & Career Bibliothek & E-
IT-Services o Massenmailings - -
ment Communications ment atung Services Medien
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[. 5 Steuerungswirkung des Qualitatsmanagementsystems

Die Hochschule hat sich einer systematischen und kontinuierlichen Qualitdtssicherung und
-entwicklung verpflichtet und folgt damit dem Ansatz des zielorientierten Qualitdtsprozesses im
Sinne des Modells der Kritischen Erfolgsfaktoren (KEF) bzw. Key Performance Indicators (KPI).
Diese Steuerungsinstrumente sind basierend auf den Qualitdtszielen die wesentliche Orientierung
und Handlungsanleitung fiir die Departments und bilden gleichzeitig die Grundlage der laufenden
Evaluierungen und Weiterentwicklung.

MESSGROSEEN AKTIVITATEN
FIELWERTE

+

I

'

Die an die Erfolgsfaktoren gekniipften MessgréBen und erwarteten Umsetzungsergebnisse bilden
nebst Orientierungsfunktion vor allem auch die Grundlage fiir laufende Evaluierung und Quali-
tatssicherung. Die erworbenen Daten und Informationen flieBen in die Steuerung der Hochschule
ein und bilden die Basis fiir kontinuierliche Verbesserung und Innovation. Auf operationaler Ebe-
ne bedeutet dies eine unmittelbare Verkniipfung der Strategie mit dem Qualitdtsmanagementsys-
tem, welches Ergebnis- und Qutput-Orientierung verfolgt und in den Kernbereichen der Hochschu-
le relevante Kennzahlen definiert.

I. 6 Verantwortlichkeiten/Beteiligung

Das seit vielen Jahren in seinen Grundziigen bestehende KEF-Modell wurde im Zuge des Strate-
gieprozesses von der Hochschulleitung unter Einbeziehung der Faculty und weiterer Staktholder
erarbeitet und laufend evaluiert.

Relevante Qualitatsdaten werden regelmdRig erhoben und ausgewertet und flieBen in qualitdtssi-
chernde MaBnahmen ein. Die Instrumente und Verfahren werden in den entsprechenden Gremien
bzw. Qualitdtszirkeln (Fiihrungskréfte-Jour Fixes, Hochschulkollegium, Strategiemeetings, Quality
Circle, Follow-up-Termine zu Befragungen etc.) laufend tiberpriift und verbessert.
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Ergebnisse aus LV-Evaluierungen werden bspw. in das Hochschulkollegium eingebracht, das sich
insbesondere mit jenen Lehrveranstaltungen befasst, die zu den jeweils zehn Prozent der am
schlechtesten beurteilten Lehrveranstaltungen eines Studiengangs zdhlen. Beabsichtigen die Stu-
diengangsleiterinnen und Studiengangsleiter, Lehrveranstaltungen erneut an besagte Lehrende
zu vergeben, haben sie dies den Mitgliedern des Hochschulkollegiums gegeniiber zu begriinden.
Die Entscheidung iiber die Vergabe der Lehrveranstaltung obliegt letztendlich dem Hochschulkol-
legium. MalBnahmen zur Weiterentwicklung der Lehrveranstaltungsevaluierung werden ebenso im
Hochschulkollegium in Abstimmung mit dem Rektorat und dem Qualitdtsmanagement erarbeitet
(z.B. Ausgestaltung Fragebdgen, Zeitpunkt der Evaluierung, Erhohung Riicklaufquote etc.).
Follow-up-MaBnahmen aufgrund von Evaluierungsergebnissen kénnen im Hochschulinformations-
system von der Studiengangsleitungen dokumentiert werden.

Im Rahmen des Fiihrungskrdfte-Jour Fixes werden die Ergebnisse von Absolventinnen- und Absol-
ventenhefragungen prdsentiert und diskutiert. Auf Grundlage von detaillierten studiengangsbe-
zogenen Detailauswertungen werden auf Departmentebene MaRnahmen abgeleitet.

Ergebnisse aus dem CHE-Hochschulvergleich und anderen Befragungen werden dem gesamten
Fithrungskraftekreis bzw. dem betreffenden Studiengang zur Verfiigung gestellt. Auch hier werden
bei Bedarf MaBnahmen fiir die Hochschule und/oder den Studiengang festgelegt. Ergebnisse aus
den letzten Rankings resultierten bspw. darin, dass zielgerichtete Initiativen ergriffen wurden,
um Themen bzw. Services noch besser zu kommunizieren und auszubauen (z.B. Einfiihrung von
Workshops zum Thema Bibliotheksservices).

Verantwortungsbereiche im Qualitditsmanagement:

Die Handlungsfelder der Stabsstelle QM heziehen sich auf die Institution in ihrer Gesamtheit. Sie
leitet daher verschiedene Qualitdtszirkel und ist Mitglied des Fiihrungskraftekreises, Mitglied
verschiedener qualitdtshezogener Arbeitsgruppen und anlassbezogener Gast im Studiengangslei-
terInnenkreis, FH-Kollegium und AssistentInnen-Meeting. Zum direkten Austausch auf der Hoch-
schulleitungsebene wurde ein regelmaBiger QM Jour Fixe eingerichtet. Sowohl die strukturelle
Verankerung als auch die Aufgaben der Stabsstelle QM sind im Handbuch kommuniziert. Eine
Hauptaufgabe der Stabsstelle ist es, das Qualitdtsmanagement departmentiibergreifend zu for-
dern und eine Systematik und Struktur fiir die Qualitdtsicherung und -entwicklung in Lehre & For-
schung, Management, Organisation und Weiterbildung zur Verfiigung zu stellen. QM obliegt es, in
Zusammenarbeit mit allen Fiihrungskraften, das bestehende QM-System zu reflektieren, zu evalu-
ieren und entsprechend der nationalen und internationalen Anforderungen weiterzuentwickeln.
Der Stabsstelle kommen damit vor allem konzeptive, koordinierende, instruierende, aber auch
supervisierende Aufgaben zu.

Zusammensetzung des FH-Kollegiums:

Neben der Leitung des FH-Kollegiums und ihrer Stellvertretung gehtren dem Kollegium sechs
LeiterInnen der eingerichteten Fachhochschulstudiengadnge, sechs VertreterInnen des Lehr- und
Forschungspersonals sowie vier VertreterInnen der Studierenden an. Die Leitung des FH-
Kollegiums obliegt dem/der gewdhlten Kollegiumsleiter/in. Bei der Erfiillung der im FHG festge-
legten Aufgaben wird der/ die LeiterIn an der FHS von einer stv. Kollegiumsleitung (erste/r Vize-
rektorIn) unterstiitzt.
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Studentische Mitbestimmung:

Die aktive Einbindung der Studierenden in die Qualitdtssicherung ist durch ihre Zugehorigkeit
sowohl im héchsten akademischen Gremium, dem Fachhochschulkollegium, als auch im gewdhl-
ten Kollegialorgan des Studiengangs sichergestellt. Vertreten sind sie in oben genannten Organen
ebenso wie in den durch das Kollegium eingesetzten Arbeitsausschiissen.

I. 7 Internationale Standards

Das MCI orientiert sich an den international giiltigen Zielen und Malstdben, wie akademische
Freiheit und Vielfalt der Methoden und Lehrmeinungen in Lehre und Forschung. Die European
Standards & Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) bilden
unter Wahrung der Entwicklungsfreiheit und der nationalen Autonomie einen gemeinsamen Refe-
renzrahmen fiir die Qualitdtssicherung im Europdischen Hochschulraum. Dem QM Handbuch sind
die Standards 1-10 der ESG zur internen Qualitdtssicherung an Hochschulen zugrunde gelegt.

Das MCI ist sich der hohen Bedeutung von internationalen Standards, akademischen Mitglied-
schaften, der Teilnahme an internationalen Hochschulvergleichen und Rankings, laufendem
Benchmarking, und der Mitwirkung in renommierten Vereinigungen (IAU, AACSB, EFMD, BGA,
Campus of Excellence etc.) bewusst und setzt zielgerichtete Aktivitdten zur kontinuierlichen Ver-
besserung und systematischen Selbstoptimierung.

Dariiber hinaus verfolgt das MCI auf freiwilliger Basis internationale Akkreditierungen, im Zuge
derer bestehende Strukturen und Prozesse einer eingehenden Uberpriifung unterzogen und an
internationalen Standards ausgerichtet werden. Als eine von wenigen Hochschulen im deutsch-
sprachigen Raum besitzt das MCI die Akkreditierung der Association to Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB). Im Jahr 1916 gegriindet, steht die AACSB mit Sitz in Tampa (USA)
fiir hochste Qualitdt in der Wirtschaftsausbildung auf allen Ebenen. Mitglieder der MCI-Faculty
wirken zwischenzeitlich als Expertinnen und Experten in Akkreditierungsverfahren (z.B. Mitglie-
der bzw. Chairs von Peer Review Teams) oder in Affinity Groups mit, was den Austausch zwischen
den hochschulischen Einrichtungen férdert und Input fiir Weiterentwicklung der Hochschule lie-
fert. Vorbereitungen fiir die im Jahr 2022 anstehende Re-Akkreditierung sind im Laufen. Ebenso
besitzt das MCI seit 2014 eine freiwillige Systemakkreditierung (Strategie Management) der
FIBAA. Dariiber hinaus wurde der englischsprachige Master-Studiengang International Health &
Social Management des MCI als erster von der FIBAA in Kooperation mit der European Health
Management Association (EHMA) Studiengang akkreditiert (2009). Die Tourismus-Studiengédnge
des MCI fiihren seit 2011 die Akkreditierung des International Centre of Excellence in Tourism &
Hospitality Education (THE-ICE).

Ebenso dienen die Mitgliedschaften in zahlreichen nationalen und internationalen Organisationen
und Institutionen als wichtige Méglichkeit fiir Austausch, Networking und Benchmark (AACSB,
EFMD, EUA, CEEMAN, IAU, BGA, MBA Roundtable, THE-ICE, Fulbright, Euraxess, European Univer-
sity - Ulysseus etc.).
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Die Teilnahme an Hochschulvergleichen, Surveys und Rankings ist wichtiger Bestandteil des Qua-
litditsmanagements und dient ebenfalls dem gezielten Benchmark. Das MCI nimmt seit Jahren an
Rankings und Vergleichen mit durchgdngig hervorragenden Platzierungen bzw. Ergebnissen teil
und beobachtet fithrende Einrichtungen und Ergebnisse.3

Bewertung:

Das GutachterInnenteam bewertet die Zieldefinition des MCI, basierend auf Grundlage einer Visi-
on und des Leitbhildes als sehr gut und nachvollziehbar. Diese heinhalten die akademische Frei-
heit in den Bereichen Forschung und Lehre und eine damit verbundene Vielfalt der Methoden und
Lehrmeinungen und werden internationalen Standards gerecht. Die institutionelle Autonomie des
MCI ist gewdhrleistet.

Die Hochschule verfiigt als Institution sowohl fiir ihre Kernbereiche als auch die dazugehdrigen
Querschnittsaufgaben iiber eine realistische Strategie um ihre Ziele umzusetzen. Das Gutachte-
rInnenteam bewertet die Strategie als sehr stimmig und zwischen den Entscheidungsgremien der
Hochschule sehr gut abgesprochen. Die Gesamtstrategie wird beriicksichtigt die relevanten Leis-
tungsbereiche bzw. Aspekte der Zielsetzung der Hochschule (Bsp.: Forschung, Entwicklung und
Transfer, Internationalisierung, Digitalisierung und Weiterbildung).

Insgesamt hat das MCI ein sehr wirksames Qualititsmanagementsystem etabliert, das die Zieler-
fiillung in Lehre, Studium, Forschung und Entwicklung sowie Verwaltung iiberpriift, die Qualitét
sichert bzw. kontinuierlich verbessert. Das MCI macht deutlich, wie aus den strategischen Zielen
der Hochschule, Prozesse zur Steuerung der einzelnen Leistungsbereiche abgeleitet werden. Die
prozessorientierten Freistellungen fiir Lehrende zur Ubernahme von Aufgaben der Qualitdtssiche-
rung kommen der Steuerungswirkung des Systems besonders zugute. Die Qualitdtsmanagement-
prozesse des MCI sind sehr gut dokumentiert und orientieren sich an dem iibergeordneten Plan
Do-Check-Act-Zyklus. Die Instrumente und Methoden sind vielfdltig und wirkungsvoll. Sowohl die
Verantwortlichkeiten als auch die Beteiligung von Stakeholdern geht aus den Prozessbeschrei-
bungen und aus der Dokumentation der Instrumente und Methoden deutlich hervor. Das Kriterium
zum Qualitatsmanagementsystem wird mit exzellent bewertet.

Fiir das GutachterInnenteam wurde inshesondere — wenn auch virtuell — im Rahmen der Begut-
achtungen deutlich, dass am MCI ein gemeinsames Qualitdtsverstandnis der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den verschiedenen Leistungsbereichen der Hochschule existiert. Dies mag auch
darauf zuriickzufiihren sein, dass in Bezug auf das Qualitdtsmanagement ein sehr hohes MaB an
Transparenz gegeben ist. Vielfdltige Feedback-Schleifen sowie die Qualitdtszirkel sorgen fiir ei-
nen konstanten Informationsfluss. Die Einbindung von Studierenden in das Qualitdtsmanage-
mentsystem ist umfanglich gewdhrleistet und nach Meinung des GutachterInnenteams in ver-
schiedensten Prozessen vorgesehen. Im QM-Zyklus wird die flaichendeckende schriftliche Veran-
kerung von VerbesserungsmaBnahmen beruhend auf dem Feedback der Studierenden empfohlen.

3 ttps://www.mci.edu/de/hochschule/das-mci/umfragen-und-rankings
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Dem Gutachterteam zeichnete sich ein stimmiges Gesamtbild von den iibergeordneten Zielen iiber
die strategische Umsetzung bis hin zur Ausgestaltung des Qualitdatsmanagementsystems. Das
Qualitatsmanagementsystem orientiert sich an den Vorgaben der ESG und wird diesen auch ge-
recht. Insgesamt erscheint das von der Hochschule etablierte System als sehr gut geeignet, um
die verschiedenen Leistungshereiche der Hochschule zu iiberpriifen und eine konsequente Wei-
terentwicklung im Sinne der Zielsetzung des MCI zu gewdhrleisten. Die Gutachterinnen und Gut-
achter méchten ermutigen, Mission, Vision und strategische Ziele immer wieder zu hinterfragen
und starker in Einklang zu bringen. So kann der Claim ,,Unternehmerische Hochschule“ weiterhin
gut liberzeugen.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: Gesellschaftsvertrag MCI Internationale Hochschule
GmbH & Internationale Bildungs & Wissenschaft GmbH, Fachhochschulgesetz (FHG), Infobro-
schiire Executive Education Management-Seminare, Infobroschiire Executive Education Zertifi-
kats-Lehrgange, Infobroschiire Services for Students, Vorhaben & Aktivitaten 2020-2025, IFES
Studie, Hochschul-Qualitdtssicherungsgestz (HS-QSG), Bescheid Institutionelle Akkreditierung
2012, QM Handbuch, Statistik Bewerber_innen & Studierende, Bewerber_innenstatistik MCI
Designer 2020, Handbuch LV-Evaluierung, LV-Evaluierungsbericht exemplarisch, Gesam-
tiibersicht Evaluationen WS & 5SS 2019_20, Semesterevaluierungsreport exemplarisch, Prozess
LV-Evaluierung, Infobroschiire Alumni Survey Bachelor & Master 2019_20, Infobroschiire Alumni
Survey Executive Education 2019_20, Benutzerhandbuch Process4mci, Exemplarische Studien-
prozesse, Vorgehensweise Alumni Survey

Qualitatsanforderungen mcht erfiillt

I. QUALITATSMANAGEMENT

. 1 Definierte Ziele X
. 2 Institutionelle Autonomie X
. 3 Strategie X
. 4 Qualitdtsmanagementsystem X

(QMs)
I. 5 Steuerungswirkung des QMS X
I. 6 Verantwortlichkeiten / X

Beteiligung
L. 7 int. Qualitdtsstandards X

—t | |
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I1. Strukturen und Verfahren der Qualitdtssicherung

IT a) Governance, Organisation und Verwaltung

IT a) 1 Governance / Beteiligung

Die Tragerschaft des MCI zeichnet sich durch eine breite Verankerung von Gebietskérperschaften,
Sozialpartnern und akademischen Einrichtungen aus. Im Detail besteht der Trager-Verein aus den
Mitgliedseinrichtungen Land Tirol, Landeshauptstadt Innsbruck, Wirtschaftskammer Tirol, Arbei-
terkammer Tirol, Industriellenvereinigung Tirol und der Universitdt Innsbruck.

Das MCI hat eine privatrechtliche Organisationsform einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung
(GmbH). Gleichzeitig wurde eine ein Gebietskorperschaften, sozialpartnerschaftliche und akade-
mische Institutionen umfassendes Konsortium geschaffen, um hohe Stabilitdt, Legitimitdt und
Akzeptanz in Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft zu erreichen.

Die formelle Trennung der in Trdgervereinen organisierten Eigentiimereinrichtungen und des in
der Rechtsform einer GmbH (einschlieBlich dort angebundener Beteiligungen) organisierten Ge-
schiftsbetriebs bildet die Grundlage fiir hochschulische Autonomie.

In den gemdB Vereinsstatuten und Gesellschaftsvertrag vorgesehenen Organen (Generalversamm-
lung, Vorstand, Aufsichtsrat) berichtet der/die Rektor/in in seiner/ihrer Funktion als gesell-
schaftsrechtlich bestellte/r Geschéftsfiihrer/in an die Trdger- bzw. Eigentiimerebene iiber Stand,
aktuelle Entwicklungen, anstehende Vorhaben und zukiinftige Strategien und sorgt dafiir, dass
den gesetzlichen Erfordernissen Rechnung getragen wird (z.B. Genehmigung des Finanzplans,
Zustimmung zu neuen Studiengdngen und/oder Standorten, Aufnahme neuer Geschéftszweige,
Beteiligung an anderen Einrichtungen, Priifung und Genehmigung des Jahres- bzw. Rechnungsab-
schlusses, Verdffentlichung im Firmenbuch etc.). Die im Gesellschaftsvertrag geregelten Kompe-
tenzen der Gesellschaftsorgane bilden den rechtlichen Rahmen fiir die Unternehmensorganisati-
on.

Kérperschaften & gesellschaftliche Organe stellen sich wie folgt dar:
Trager-Verein Management-Zentrum Tirol (MZT)

Der Trager-Verein beschrankt sich im Wesentlichen auf die formalrechtliche Trager- bzw. Eigen-
tiimerfunktion und Férderung des MCI. Vereinsvorstand und Generalversammlung tagen ein- bis
zweimal jahrlich (Genehmigung Budget, Feststellung Rechnungsabschluss, Entlastung und Neu-
wahl der Organe etc.). Die vom Trager-Verein MZT wahrzunehmende Aufsichts- und Kontrollfunk-
tion wird von den in den Aufsichtsrat des MCI entsandten Mitgliedern wahrgenommen.

Tréger-/Forderverein Technik und Trager-/Forderverein Tourismus
Die Vereine beschranken sich in dhnlicher Weise wie der Trager-Verein Management-Zentrum

Tirol im Wesentlichen auf die formale Trager- bzw. Eigentiimerfunktion des MCI und Férderung
einschlagiger Studienangebote. Vereinsvorstand und Generalversammlung tagen ein- bis zweimal
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jahrlich (Genehmigung Budget, Feststellung Rechnungsabschluss, Entlastung und Neuwahl der

Organe etc.).

MCI Management Center Innsbruck - Internationale Hochschule GmbH

Laut Gesellschaftsvertrag besteht der Unternehmenszweck der 1997 gegriindeten und nicht auf
Gewinn gerichteten Tdtigkeit der Gesellschaft in der Férderung von Wissenschaft und Forschung,
in wissenschaftlicher Lehre und in der Hochschul- und Erwachsenenbildung iSd. § 4a Z 1 lit. e
EStG idgF. Die Gesellschaft hat ausschlieBlich gemeinniitzige Zwecke zu verfolgen und zu férdern.

Die Gesellschaft fungiert als Tragerin

- des weitgehend offentlich finanzierten akademischen Leistungsangebots (Bachelor- und Mas-
terstudiengédnge, Forschung & Entwicklung, Hochschulservices etc.),
- der im hundertprozentigen Eigentum stehenden MCI Management Center Innsbruck- Interna-
tionale Bildung und Wissenschaft GmbH (Weiterbildung, Auftragsforschung etc.; siehe unten),
- mehrerer gesellschaftsrechtlicher Beteiligungen fiir Unternehmensgriindung und Wissens-

transfer (STARTUP.TIROL, Cemit),

- von auf Grundlage des eigenen Forschungsbetriebs entstandenen akademischen Spin-offs
(Syncraft Engineering GmbH, lonOXess GmbH, More than Metrics GmbH, Holo-Light GmbH).

Ordentliche Mitglieder
Land Tirol
Stadt Innsbruck
Wirtschaftskammer Tirol
Arbeiterkammer Tirol
Industriellenvereinigung Tirol
AuBerordentliche Mitglieder
Universitat Innsbruck

12,5%

l

Gesellschaftsrechtlicher
Aufsichtsrat —
Mitgliederder Tragereinrichtungen

I

I I I
[ 100% | [ 100% | [ 35% |

I
10,0%

I
[ 10,0% |

100,0%
Grundungszentrum Syncraft
o More than A : lonOXess
Start-up Tirol CEMIT GmbH : Engineering
GmbH metrics GmbH GmbH GmbH

[ 2,48% | [ 2a% | 50%

Hololight

CARE BY LIGHT MCI digi.tools
GmbH GmbH
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Leitende Organe nach Gesellschaftsvertrag sind folgende:

- Die Generalversammlung mit den Aufgaben Feststellung und Genehmigung des Jahresab-
schlusses, Entlastung der Organe, Beauftragung der Wirtschaftspriifung und Aufgaben von be-
sonderer strategischer und/oder gesellschaftsrechtlicher Bedeutung (z.B. An- oder Verkauf
von Liegenschaften, Einrichtung oder Auflésung von Organen, Aufnahme von Darlehen, Uber-
nahme von Haftungen, Belastung von Liegenschaften u.A.m.).

- Der Aufsichtsrat: Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden von den Gesellschaftern entsendet,
wobei dem Trager-Verein Management-Zentrum Tirol (Vereinsmitglieder: Land Tirol, Stadtge-
meinde Innsbruck, Wirtschaftskammer Tirol, Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Tirol,
Industriellenvereinigung Tirol, Universitdt Innsbruck) ein Entsendungsrecht hinsichtlich acht
Aufsichtsratsmitgliedern, dem Trdger und Férderverein fiir die Errichtung von technischen
Fachhochschulstudiengdngen in Tirol ein Entsendungsrecht hinsichtlich zwei Aufsichtsrats-
mitgliedern und dem Trager- und Forderverein fiir die Einrichtung touristischer Fachhoch-
schulstudiengdnge - Institut fiir Verkehr und Tourismus (IVT) ein Entsendungsrecht hinsicht-
lich zwei Aufsichtsratsmitgliedern zukommt. Neben den gesetzlich vorgegebenen Kontrollta-
tigkeiten gehdren die Beratung der Geschaftsfilhrung sowie die Genehmigung naher definier-
ter Angelegenheiten (Erwerb von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten, VerduRe-
rung und Belastung von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten, Aufnahme neuer und
Aufgabe bestehender Geschaftszweige, Abschluss von Dienst-, Miet-, Leasing-, Kredit- bzw.
Darlehensvertragen soweit diese im genehmigten Finanzplan nicht aufscheinen, die Einrich-
tung neuer Fachhochschulstudiengidnge, Erwerb und VerduRerung von Betrieben und Beteili-
gungen, Abschluss, Abanderung und Aufhebung von Betriebsiiberlassungs- und Betriebsiiber-
nahmevertrdgen, Erlassung und Abdnderung von Geschéaftsordnungen fiir Gesellschaften bzw.
Unternehmen, an denen die Gesellschaft mehrheitlich beteiligt ist u.A.m.) zu den Aufgaben
des Aufsichtsrats.

- Das Rektorat/ die Geschaftsfiihrung: Der/die Rektor/in des MCI nimmt als Geschéftsfiihrer/in
der Gesellschaft die gesellschaftsrechtlich und im Gesellschaftsvertrag normierten Aufgaben
wahr, trdgt die gesellschaftsrechtliche Verantwortung und berichtet an die vorgenannten, ent-
sprechend den gesellschaftsrechtlichen Bestimmungen und laut Gesellschaftsvertrag einge-
richteten Organe.

MCI Management Center Innsbruck - Internationale Bildung & Wissenschaft GmbH

Diese Gesellschaft steht als hundertprozentige Tochter im Eigentum der vorgenannten MCI Ma-
nagement Center Innsbruck - Internationale Hochschule GmbH und wurde mit Beginn des Jahres
2004 gegriindet. Laut Gesellschaftsvertrag besteht der Unternehmenszweck in Aus-, Fort-, Wei-
terbildung, Schulung und Training, Forschung und Entwicklung, Wissens- und Know-how-Transfer.

IT a) 2 Organisationsstruktur / Zustandigkeiten

Die Abbildung zeigt schematisch die Struktur der Hochschule mit ihren wichtigsten Beziehungsge-
flechten:
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HOCHSCHULKOLLEGIUM
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Das Rektorat / die Geschaftsfiihrung nimmt in beiden Gesellschaften die geschellschaftrechtili-
chen normierten und in den Gesellschaftsvertragen dargestellten Aufgaben wahr und trigt dies-
beziiglich die Verantwortung. Unterstiitzt wird das Rektorat / die Geschéftsfiihrerung des MCI von
einer Prokuristin und einem Prokuristen.

Das auf Grundlage der hochschulrechtlichen Bestimmungen im Jahre 2012 erstmals eingerichtete
Hochschulkollegium besteht aus sechs Studiengangsleiterinnen und Studiengangsleitern, sechs
Vertreterinnen und Vertretern des Lehr- und Forschungspersonals und vier Vertreterinnen und
Vertretern der Studierenden, welche von den jeweiligen Personengruppen fiir die Dauer von drei
Jahren gewdhlt bzw. entsendet wurden. Geleitet wird das Hochschulkollegium durch die Leitung
und stellvertretende Leitung, welche von den Kollegiumsmitgliedern gewdhlt wird. Der Wahlvor-
schlag kommt aus einer von Rektorat/Geschaftsfiihrung unter vorheriger Befassung der MCI-
Organe vorgelegten Shortlist.

Als tragende Sdule der akademischen Leistungserbringung fungieren die akademischen Depart-
ments, in welchen thematisch zusammengehtrende Studiengdange bzw. Lehrgange zur Weiterbil-
dung zusammengefasst sind. Der Aufgabenbereich reicht von der Zielgruppenansprache und Bera-
tung von Studieninteressierten, Priifung der Zulassungsvoraussetzungen, Implementierung der
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Aufnahmeverfahren, Durchfiihrung des Studien- und Forschungsbetriebs, studierendenzentrierten
Begleitung wahrend des Studienverlaufs, Organisation und Betreuung von Praktika, akademi-
schen Begleitung der Auslandssemester bis zur Vergabe, Betreuung und Approbation von Ab-
schlussarbeiten sowie Abnahme der Abschlusspriifungen. Der Department- bzw. Studiengangslei-
tung sind hauptberuflich Lehrende, wissenschaftliche Assistentinnen und Assistenten sowie Mit-
arbeiter/innen im Bereich Administration zugeordnet. Deren Aufgaben betreffen - je nach Funkti-
on - Lehre und Forschung, Koordinations- und Betreuungstadtigkeiten, Durchfiihrung von Projek-
ten und Veranstaltungen sowie die Mitwirkung an der Weiterentwicklung der Hochschule (Studi-
enprogramme, Organisation, Abldufe etc.). Zur Unterstiitzung der Studiengangsleitung, Einbrin-
gung inhaltlicher Expertise und/oder Ubernahme koordinativer Aufgaben kdnnen in den einzelnen
Studiengangen und Lehrgdngen zur Weiterbildung Academic Boards, wissenschaftliche Beirdte
und/oder Fachbereichsleitungen eingerichtet werden.

Um einen die Hochschule umfassenden Kompetenzaufbau, Know-how-Transfer und die Realisie-
rung von Synergiepotentialen zwischen den einzelnen Departments und Studiengdngen bestmog-
lich zu gewahrleisten, sind in strategisch wichtigen Bereichen einschlagig fokussierte Hochschul-
services eingerichtet, wie z.B. Marketing & Kommunikation, Forschung & Entwicklung, Internatio-
nal Relations, Learning Solutions, IT-Services, Qualitatsmanagement, Human Resources, Control-
ling, Infrastruktur & Organisation etc. Ergdnzend wurden die fiir die Studierenden besonders re-
levanten Bereiche innerhalb der letzten Jahre kontinuierlich ausgebaut. Diese umfassen insbhe-
sondere das Career Center, das Alumni & Events Center, das Language Center, die Library Ser-
vices, das Start-up Center, die den Kompetenzaufbau insbesondere im digitalen Bereich voran-
treibenden Learning Solutions sowie die Studierendenberatung.

Zur Unterstiitzung strategisch wichtiger Aufgabenfelder und der betreffenden Hochschulservices
halt das MCI gemeinsam mit weiteren Hochschulen am Standort sowie Verbdnden und Unterneh-
men gesellschaftsrechtliche Beteiligungen an Einrichtungen wie z.B. STARTUP.TIROL und dem
Center of Excellence in Medicine and IT (Cemit).

Die Studierendenvertretung am MCI ist die gesetzlich eingerichtete und demokratisch legitimierte
Vertretung der Studierenden, vertritt deren Interessen, bildet ein zentrales Bindeglied zwischen
der Hochschule und Studierenden und ist gleichzeitig in die Hochschulentwicklung eingebunden.
Durch regelmdRige Treffen, Arbeitsmeetings und Abstimmungsgespriache mit Rekto-
rat/Geschaftsfiihrung, Studiengdngen und Hochschulservices kénnen Projekte rasch initiiert und
umgesetzt werden.

IT a) 3 Ressourcenverwendung

Die Finanzierung der Hochschule beruht im Wesentlichen auf einer vom zustandigen Bundesmi-
nisterium garantierten und in detaillierten Fordervertrigen geltenden studienplatzbezogenen
Mittelzuweisung. Ergdnzende Mittel werden im Wesentlichen vom Land Tirol bereitgestellt. Wei-
tere Beitrage werden durch Drittmittel und Studienbeitrage aufgebracht.
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IT a) 4 Verkniipfung der Leistungsbereiche

Die Prozesslandkarte des MCIs (vgl. Kap. 1.4.) bildet die Prozesse der Leistungsbereiche ab. Pro-
zesshandbiicher in den Kernaufgaben sowie den wesentlichsten Management- und Supportpro-
zessen weisen Aufgaben und Schnittstellen innerhalb der Prozesse aus.

Um die unterschiedlichen Leistungshereiche zielgerichtet und effektiv zu verkniipfen, existieren
zwischen Rektorat und Geschaftsfiithrung, Kollegiumsleitung, Faculty, Leiterinnen und Leitern der
Studiengadnge und Hochschulservices vielfdltige Projekt- und Kommunikationsbeziehungen. Wich-
tige Sdulen fiir Kommunikation, Abstimmung und Planung innerhalb des Fiihrungskraftekreises
bilden monatliche Fiihrungskrafte-Jour Fixes und wiederkehrende Strategiemeetings. Kollegiums-
leitung und Rektorat und Geschaftsfiihrung treffen sich regelmaRig. Gesprache zwischen Rektorat
und Geschaftsfiihrung mit Studiengangsleiterinnen und -leitern bzw. Kollegiumsleitung mit Studi-
engangsleiterinnen und -leitern und/oder derartige Gesprdache mit der Studierendenvertretung
finden anlass- und themenbezogen statt. Gemeinsame Zielsetzung ist es, die Qualitdt von Studium
und Lehre laufend weiter zu entwickeln, international iibliche akademische Strukturen, Standards
und Prozesse zu fordern und die hochschulische Qualitdtssicherung noch weiter zu institutionali-
sieren. Informelle Kommunikation sowie Koordinations- und Abstimmungsmeetings innerhalb der
oben genannten und weiteren Gruppen erfolgen laufend.

Die Kompetenzen und Aufgaben der hochschulischen Organe und der Mitarbeiter/innen in Lehre,
Forschung, Administration und Management basieren auf den gesetzlich normierten Vorgaben
und sind in  Geschédftsordnungen,  Satzungen, Dienstvertrdgen  bzw. Dozen-
ten/innenvereinbarungen verankert. Dariiber hinaus sind die Aufgaben- und Verantwortungsbe-
reiche in Stellenbeschreibungen, Prozessablidufen u.A. abgebildet und werden den Beteiligten
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iber unterschiedliche Wege kommuniziert (Bewerbungsgesprdche, Hearings, Vertrags- bzw. Brie-
finggesprdche, Vertrage, Vereinbarungen, Intranet).
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IT a) 5 Freiheit von Forschung und Lehre

Die Beachtung der Vielfalt der wissenschaftlichen Lehrmeinungen und wissenschaftlichen Metho-
den wird inshesondere bei der Bestellung von Lehrenden, bei der Erteilung von Lehrauftragen
sowie bei der Methodenauswahl beriicksichtigt.

Die einer Hochschule entsprechende Autonomie des Lehr- und Forschungspersonals wird gewahr-
leistet. Dies beinhaltet insbesondere die inhaltliche und methodische Gestaltung sowie Weiter-
entwicklung des Lehr-, Studien- und Priifungsbetriebs sowie das Recht auf AuBerung wissen-
schaftlicher Lehrmeinungen bzw. Anwendung von Methoden. Den haupt- wie nebenberuflichen
Mitgliedern des Lehr- und Forschungspersonals kommt das Recht auf Wissenschaftsfreiheit zu.

Das Lehr- und Forschungspersonal fiihrt studiengangsspezifische oder in Forschungsclustern ge-
biindelte Forschungsaufgaben durch. Die hierbei zum Tragen kommende Freiheit der Forschung
umfasst insbesondere die Themenwahl im entsprechenden Kompetenzfeld, die Wissenschaftlich-
keit, die Methodik sowie die Bewertung der Forschungsergebnisse und deren Publikationen ge-
maB der Forschungsstrategie und den diesheziiglichen Qualitatsrichtlinien des Studiengangs.

Akademische Freiheit wird am MCI durch individuelle Spielraume geschaffen, die sich z.B. in der
groRziigigen Handhabung bei der Teilnahme an Kongressen, Dienstreisen u.a. zeigt. Im Kontext
der Philosophie einer ,Unternehmerischen Hochschule®*“ wird die Freiheit von Lehre und For-
schung nicht isoliert als ,Freiheit von“ (Verantwortung, Verpflichtung, Leistung, Rechenschaft
etc.) interpretiert, sondern inshesondere der Philosophie einer ,Freiheit zu“ (z.B. neuen Hypothe-
sen, Methoden, Losungsansdtzen, Erkenntnissen etc.) Bedeutung beigemessen. Eine ausgewogene
Balance und Verschrdankung der genannten Dimensionen des Freiheitshegriffs sichert Verldsslich-
keit, Berechenbarkeit und Professionalitdt im Zusammenhang mit der Leistungserbringung ge-
geniiber Partnern und Stakeholdern.

Das MCI ist seit 2020 Mitglied des Netzwerks ,,Scholars at Risk“ (SAR), ein Netzwerk von iiber
530 Hochschuleinrichtungen in 42 Landern, das sich fiir den Schutz bedrohter Wissenschaft-
ler/innen, die Verhinderung von Angriffen auf die Hochschulbildung und die Férderung der aka-
demischen Freiheit einsetzt. Die Mitgliedsinstitutionen von SAR unterstiitzen verfolgte Akademi-
ker/innen und Studierende, indem sie befristete Forschungs- und Lehrauftrage anbieten, Angriffe
auf die Hochschulbildung iiberwachen und sich gegen diese zur Wehr setzen sowie Lerninitiativen
zur Férderung der akademischen Freiheit durchfiihren. Lehrende, Mitarbeiter/innen und Studie-
rende der Mitgliedsinstitutionen haben die Moglichkeit, sich an SAR-Aktivitdaten in verschiedenen
Formen zu beteiligen.

Bewertung:

Das GutachterInnenteam bewertet die Governance am MCI als klar geregelt. Erhalterorgane und
Gremien der Hochschule (z.B. Tragervereine, Gesellschaftsrechtlicher Aufsichtsrat, Geschéftsfiih-
rung, Kollegium) nehmen ihre zugewiesenen Aufgaben wahr, und die internen Strukturen und
Prozesse werden dem Charakter akademischer Einrichtungen hinsichtlich der Freiheit von Lehre
und Forschung gerecht. Die Beteiligung der Stakeholder ist auf allen Ebenen (Institution, Pro-
gramme sowie Forschung und Entwicklung) sehr gut gewdhrleistet. Die Zustandigkeiten und Ver-
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antwortlichkeiten — aber auch die Beteiligung der Studierenden - gehen aus den vorgelegten
Tabellen zu den Aufgaben transparent hervor. Das GutachterInnenteam erachtet die Organisati-
onsstruktur insgesamt als sehr klar definiert und konnte sich aufgrund der Gesprdche mit den
verschiedenen Stakeholdern bei der virtuellen Begutachtung von der Funktionsfahigkeit der
Strukturen iiberzeugen. Die Beziehungen zwischen den Leistungsbereichen sind leistungsfahig
geregelt.

Das gilt ebenso fiir die Mittelverteilung und Zuweisung von Ressourcen, die addquat geregelt ist.
Besonders positiv und effektiv erachtet das GutachterInnenteam das Instrument der Anrechnun-
gen von neben der Lehrtdtigkeit iibernommenen Aufgaben auf das Lehrdeputat (Management-
Aufgaben, QM-Aufgaben, Betreuung von Abschlussarbeiten etc.). Das GutachterInnenteam bewer-
tet diesen Sachverhalt als dahingehend positiv, da die Qualitdtssicherung und -entwicklung durch
die Reduzierung der Lehraufgaben einen hesonderen Stellenwert erlangt und ist {iberzeugt, dass
dies der Qualitdt der Prozessumsetzung eindeutig zugutekommt.

Das GutachterInnenteam empfiehlt der Hochschule, sicherzustellen, dass Freirdume fiir Forschung
auBerhalb der definierten Forschungsbereiche gewdhrleistet sind.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 2-1_Satzung Hochschulkollegium, 2-
2_Geschaftsordnung Hoschschulkollegium, 2-4_Priifungsordnung, 2-5_MalBnahmen Gleichstellung,
2-6_Akademische Ehrungen

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt

II a). GOVERNANCE, ORGANISATION UND VERWALTUNG

II a). 1 Governance / Beteiligung X
II a). 2 Organisationsstruktur / X

Zustdndigkeiten
IT a). 3 Ressourcenverwendung X
II a). 4 Verkniipfung der Leistungs- X

bereiche
II a). 5 Freiheit von Forschung und Lehre X
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IT b) Wissenschaftliches Personal
II b) 1 Rekrutierungswege

Das Lehr- und Forschungspersonal des MCI setzt sich aus internen und externen Mitgliedern zu-
sammen. Mitglieder der internen Faculty iibernehmen unterschiedliche Funktionen und Tatigkei-
ten (z.B. Assistenz- bzw. Dissertationsstellen, Lecturers, Senior Lecturers, Associate und ,Full
Professuren) sowie mehrere Karrierestufen mit jeweils zugordneten Aufgaben und Qualifikations-
profilen, die im Laufbahnmodell beschrieben sind. Zudem beschéftigt die Unternehmerische
Hochschule® Projektmitarbeiter/innen, die primdr im Rahmen von Forschungsprojekten tédtig
sind.

Die in den Erfolgsfaktoren beschriebenen Indikatoren wie Internationalitdt, akademische Quali-
tdt, Praxisnahe, angewandte Forschung und Entwicklung werden in Recruitingverfahren fiir wis-
senschaftliche Positionen im Zuge von Ausschreibungen beriicksichtigt (Textierung, Zielgruppen-
ansprache, Kandle). Vor allem bei wissenschaftlichen Stellen spielt das Thema Internationalitat
eine groBe Rolle, was sich vor allem bei der Auswahl der Kandle niederschlagt.

Die Unternehmerische Hochschule® nutzt zielgerichtet Kommunikationswege, um geeignete Be-
werber/innen anzusprechen. So sind Kandle wie Academic Positions, Researchgate und Linkedln
neben den im deutschsprachigen Raum gangigen Plattformen (z.B. karriere.at, derstandard.at,
die-zeit.de) Standard im Suchprozess. Die Inserate werden zweisprachig (Englisch und Deutsch)
verfasst und vergriéBern damit den Pool an internationalen Bewerber/innen. Die Nutzung der ver-
schiedenen Recruiting-Kanadle wird laufend evaluiert (z.B. Recruiting Tool der Hochschule, Google
Analytics) und bei Bedarf angepasst.

Ergdnzend zu den genannten Kanélen nutzt das MCI sein umfassendes Netzwerk (Rektorat, Fiih-
rungskrafte, Mitarbeiter/innen, nebenberufliche Lehrende), um die ausgeschriebenen Positionen
in facheinschldgigen und/oder internationalen Netzwerken zu verbreiten.

Dariiber hinaus wird der bestehende Bewerber/innenpool des MCI sorgféltig gepflegt. Initiativ-
bewerbungen, potenzielle Kandidatinnen und Kanditaten aus friiheren Verfahren bzw. anderwei-
tig hergestellte Kontakte (persdnlich, liber Linkedln etc.) werden bei anstehenden Verfahren ge-
priift und genutzt.

Recruitingverfahren sind standardisiert und in detaillierten Prozessbeschreibungen abgebildet.
Die Dokumentation erfolgt u.a. liber das interne Recruiting-Tool bzw. das Hochschulinformations-
system (unter Wahrung der Datenschutzbestimmungen). Dem Erfolgsfaktor Kunden- und Ser-
viceorientierung verpflichtet informiert das MCI Bewerber/innen in allen Phasen des Bewer-
bungsverfahrens iiber den aktuellen Stand des Verfahrens, wobei Vertraulichkeit, Respekt und
rasche Abwicklung wichtige Prinzipien sind. Um gréRtmogliche Objektivitdt und Perspektivenviel-
falt zu gewdhrleisten, wird auf die Einbindung von externen Expertinnen und Experten insheson-
dere bei Verfahren zur Rekrutierung des Lehr- und Forschungspersonals Wert gelegt. Den Bewer-
bungsverfahren fiir allgemeine und wissenschaftliche Stellen liegen detaillierte Leitfaden zugrun-
de.
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Die Auswahl- und Berufungsverfahren aller Mitarbeiter/innengruppen des MCI folgen hochschuli-
schen Richtlinien und bewdhrten Prozessen.

Das Berufungsverfahren fiir interne Faculty erfordert eine 6ffentliche Ausschreibung, welche die
Aufgaben und Verantwortlichkeiten sowie die Erwartungen an die zukiinftigen Faculty enthalten.
Eine Berufungskommission bestehend aus dem/der Rektor/in, dem/der Vorsitzenden des Hoch-
schulkollegiums, dem/der fiir den jeweiligen Studiengang zustdndige Departmentleiter/in, ein-
schldgigen Faculty-Mitgliedern, ein bis zwei externen Expertinnen/Experten, weiteren Kollegin-
nen/Kollegen aus dem Recruiting (unter Einbindung der/des Gleichstellungsbeauftragten), der
Personaladministration sowie einem/einer Studierendenvertreter/in ist mit der Durchfiihrung
betraut, welche die eingereichten Bewerbungen anhand der folgender Kriterien bewertet:

BEURTEILUNGSKRITERIEN FACULTY*

Didaktische Erfahrung / Wissenschaftliche
Methodik Kompetenz

Akademischer

e T Berufserfahrung

Einschlagiges Hochschulstu- Einschlagige Lehrerfahrung Publikationen, Forschungs-

Art, Dauer und Einschlagig-

dium (Doktorat), Erganzende i . an Hochschulen bzw. hoch- und Entwicklungsprojekte,

L. . keit der Berufspraxis, Pro- N L. . . o
Qualifikationen, Englisch- i . i schuldhnlichen Einrichtun- Funktionen in der Scientific

. jekterfahrung, Internationali- . .
kompetenz, Zusatzausbil- N gen / Betreuung Abschluss-  Community evt. Habhilitation
tat etc. . . .
dung/en etc. arbeiten im Fachgebiet, PRJs etc.
max. 25 Punkte max. 25 Punkte max. 25 Punkte max. 25 Punkte

*bei Online gefiihrten Studiengédngen wird ergénzend die Erfahrung im Bereich Mobile Learning (Erfahrung in der Konzeption von Online-Studienangeboten
und/oder im Bereich des Mobile Learnings) gewertet.

Bei Online-Studiengdngen wird ergdnzend die Erfahrung in Mobile Learning bewertet. Auch fiir
das Recruting von externer Facaulty gibt es einen Prozess. Dieser startet bei der laufenden Erfas-
sung von Bewerberinnen und Bewerber, beinhaltet dann die Vorauswahl von Kandidatinnen und
Kandidaten im Falle von neu zu vergebenden Lehrauftrdgen, die persdnlichen Sondierungs- und
Bewerbungsgesprache mit den Studiengangsleitungen und ist bis zur Endauswahl und Vertrags-
abschluss geregelt.

Die systematische und mit groBer Sorgfalt durchgefiihrte Personalintegration ist wichtiger Be-
standteil des Personalentwicklungskonzepts am MCI und basiert auf dem Leitmotiv ,,Wir beglei-
ten motivierte Menschen“. Die Onboardingphase dient dazu, neue Mitarbeiter/innen auf ihr Auf-
gabengebiet vorzubereiten und sie im Sinne einer fachlichen und sozialen Integration rasch in
das MCI einzubinden. Das Einarbeitungsprogramm wird von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern in unterschiedlicher Auspragung durchlaufen, sieht in Abhangigkeit von der Position und den
damit verbundenen Aufgaben allgemeine und funktionsspezifische Bausteine vor und umfasst
mehrere Stufen und Module (MCI Step by Step, Individuelle Einarbeitung, IT for work & eLearn-
ing). Die Bereiche der Personalintegration sind in allen Organisationseinheiten des MCI imple-
mentiert, werden standig liberpriift und bei Bedarf erweitert. Nach dem Onboarding fiihren Mitar-
beiter/innen aus dem Bereich Personalentwicklung Feedbackgesprache, um auf aktuelle Frage
und Bediirfnisse der neuen Mitarbeiterin bzw. des neuen Mitarbeiters einzugehen und allféllige
Anpassungen in der weiteren Integrationsphase vorzunehmen. Ein Leitfaden zur ,Einfiihrung neu-
er Mitarbeiter/innen am MCI“ enthdlt umfassende Informationen zu der Personalintegration wie
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z.B. Vorbereitung, erster Tag am MCI, Welcome Guide, Organisation der Einfiihrung neuer Mitar-

beiter/innen etc.

II b) 2 Wissenschaftlicher Nachwuchs

Fiir internes Lehr- und Forschungspersonal sieht das MCI ein mehrstufiges Laufbahnmodell vor,
das eine Harmonisierung und Systematisierung der Karriereplanung bei gleichzeitiger Beriicksich-
tigung individueller Gegebenheiten verfolgt und groRtmoglicher Transparenz betreffend der Kar-
rierepfade schafft. Nachfolgend ist dies schematisch dargestellt.

Faculty
Kategorie Academic Staff
Junior Faculty Senior Faculty
Wiss.
Assi Assozii
Bezeichnung 5515'tenz & . . Assistenz & Hochschul- Senior ssoznerte(r Professor/in
Projekt- Dissertant/in ) ) Professor/in
deutsch Projekt- lektor/in Lecturer (FH)
management (FH)
management
Assistant & Teaching &
Bezeichnung SS]S,a" Doctoral eaciing . Associate
. Project Research Lecturer Seniorlecturer Professor
englisch Student . Professor
Management Assistant
Leh
Lehrdeputat te, rne L
bezogenaufvz- | °PUOMe 12 5WS 16 SWS 16 SWS
nicht 8 SWS 18 SWS
Dienstverhiltnis flichtend 2-4 SWS Lehre Lehre Lehre Lehre Lehre
und 40 h/W allin verpflichtend- verpflichtend | verpflichtend/[verpflichtend/|verpflichtend/ .
er Inhalt des verpflichtend . A | verpflichtend
Anwesenheit v ansteigend ansteigend ansteigend
(100%)
5SWS
mind. Degree
Qualifikations- auf Niveau mind. mind. mind. mind.
. des STG, in R . . . Doktorat Doktorat
profil MA/Diplom MA/Diplom MA/Diplom MA/Diplom
dem gelehrt
wird

IT b) 3 Qualifikationen des Lehrpersonals

Bei der Zusammensetzung der Faculty setzt das MCI seit Jahren erfolgreich auf die Kombination
aus Professorinnen und Professoren, Lehrende und wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, Expertinnen und Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Consulting und Dozentinnen
und Dozenten aus aller Welt. Folgende Tabellen geben hierzu eine Ubersicht:

TEAM & FACULTY INTERN ANZAHL

Wissenschaftliches Personal 244
... davon Professorinnen/Professoren & Senior Lecturers 72
Nichtwissenschaftliches Personal 125

369

Team & Faculty gesamt

(Die Zahlen basieren auf Kopf-Berechnungen.)
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ENTWICKLUNG FACULTY

STUDIENGANGE

AKADEMISCHES JAHR 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
663 650 713 668 660

Faculty Inland

64 % 63 % 66 % 65 % 65 %

369 383 372 365 350
Faculty international

36 % 37 % 34 % 35 % 35%

789 767 808 748 712
Faculty mannlich

76 % 74 % 74 % 72 % 70 %

243 266 277 285 298
Faculty weiblich

24 % 26 % 26 % 28 % 30 %

507 503 532 501 479
Faculty mit Promotion

49 % 49 % 49 % 48 % 47 %
Faculty mit mindestens Master-/ 949 941 992 963 936
Diplomabschluss 92 % 91 % 91 % 93 % 93%

ENTWICKLUNG FACULTY

EXECUTIVE EDUCATION

AKADEMISCHES JAHR 2015/16 2016/17 2017/18 2018//19 2019/20
51 65 51 65 61

Faculty Inland

50 % 52 % 47 % 56 % 51 %
51 60 57 52 58
Faculty international
50 % 48 % 53 % 44 % 49 %
79 93 81 83 83
Faculty mannlich
77 % 74 % 75 % 71 % 70 %
23 32 27 34 36
Faculty weiblich
23 % 26 % 25% 29 % 30 %
66 75 66 65 66
Faculty mit Promotion
65 % 60 % 61% 56 % 55 %
Faculty mit mindestens Master-/ 95 117 99 109 113
Diplomabschluss 93 % 94 % 92 % 93 % 95 %

Die substanzielle Einbindung externer Faculty ist im Griindungsauftrag, der inhaltlichen Ausrich-
tung, der Verbindung mit der Universitdt Innsbruck und der strategischen Positionierung des MCI
begriindet und besitzt eine wichtige komplementére Funktion zur internen Faculty. Uber die Kern-
funktionen in Lehre, Betreuung und Projekten hinaus erschlieBt externe Faculty ausgepragte
Netzwerke in Wissenschaft und Wirtschaft, was zahlreiche Mdglichkeiten fiir internationale Ko-
operationen (Hochschulpartnerschaften etc.) sowie Fallstudien, Projekte und Praktika erméglicht.
Dariiber hinaus werden iiber externe Lehrende Recruitingoptionen fiir Absolventinnen und Absol-
venten ermdglicht, Karrieren geférdert sowie Spielrdume fiir zukiinftige Entwicklungen und
Marktndhe geschaffen. Im letzten abgeschlossenen akademischen Jahr 2019/20 wurden 54 % des
Gesamtlehrvolumens von externer Faculty bespielt.
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II b) 5 Nebenamtlich Lehrende

Die Einbindung externer Lehrenden ist Teil der strategischen Ausrichtung, stellt die Verbindung
zur Praxis sicher und bedeutet Mehrwert fiir Studierende und interne Faculty. Externe Lehrende
iibernehmen dabei eine wichtige Komplementdrfunktion zur internen Faculty. Die erfolgreiche
Integration von externen Lehrenden erfolgt durch unterschiedliche MaBnahmen:

- Persdnliches Briefing: Vor Vergabe eines Lehrauftrags werden externe Lehrende persdnlich
vom/von der jeweiligen Studiengangsleiter/in und/oder Fachbereichsleiter/in detailliert
iiber Aufgaben, Zustidndigkeiten, UnterstiitzungsmaBnahmen etc. informiert. Personliche
Briefings finden auch im Falle von curricularen, didaktischen oder Zhnlichen Anderungen
statt.

- Lehrenden-Konferenzen / Lehrendenkoordinationsmeetings o.A.: Diese Informations- und
Koordinationstreffen dienen dazu, Lehrende iiber aktuelle Entwicklungen und Verdanderun-
gen eines Studiengangs (z.B. Curriculum, Priifungsordnung, Forschungsprojekte) zu infor-
mieren und sind wichtige Plattform fiir Erfahrungsaustausch, Wissenstransfer und Abstim-
mung.

- Handbuch fiir Lehrende: Das Handbuch mit zahlreichen Informationen zur Lehrtatigkeit soll
den Einstieg als Lehrende erleichtern und zum reibungslosen Ablauf der Lehrveranstaltun-
gen beitragen. Neben den wichtigsten Punkten der Zusammenarbeit sind samtliche Leis-
tungen und Services fiir Lehrende beschrieben.

- Feedback-Meetings mit Studiengangleiterinnen und -leitern: Bei Bedarf (z.B. nicht zufrie-
denstellendes Evaluationsergebnis) fiihren die Studiengangsleiter/innen Feedback
Gesprdache mit Lehrenden (Lehrleistung, Verbesserungspotenziale und allfillige MaBnah-
men).

- Syllabi und Modulbeschreibungen: Detaillierte Kursbeschreibungen (mit Learning Outco-
mes, Kursinhalten etc.) sind fiir jedes Modul und jede Lehrveranstaltung vorhanden und
dienen als Orientierung fiir die inhaltliche und didaktische Ausgestaltung einer Lehrveran-
staltung. Die Aktualisierung der Module liegt einem Prozess zugrunde, der die Einbindung
der externen Lehrenden sicherstellt.

- Evaluationen: Lehrende erhalten nach Ende der Lehrveranstaltung eine systematische Aus-
wertung der LV-Evaluationsergebnisse und werden um Feedback zur Lehrveranstaltung ge-
beten, welches im Hochschulinformationssystem hinterlegt wird. Entsprechen die Ergebnis-
se nicht den Erwartungen der Studiengangsleitung, werden gemeinsam mit dem/der Leh-
renden mogliche Verbesserungspotenziale, Weiterbildungsmdéglichkeiten bzw. anderweiti-
ge Schritte erdrtert. Etwaige Follow-up-Aktivitaten werden ebenfalls im Hochschulin-
formationssystem hinterlegt.

Einbindung Hochschulkollegium

« Hochschulkollegium: Die sechs gewdhlten Vertreter/innen aus dem Lehr- und Forschungs-
personal vertreten die Sichtweise dieser Kurie im Hochschulkollegium und bringen Anlie-
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gen der Lehrenden in das Hochschulkollegium ein. Nebenberufliche Lehrende haben aktives
und passives Wahlrecht.

- Teaching Award: Auf Basis der LV-Evaluierungsergebnisse wird einmal jdhrlich der
Teaching Award an die drei bestgereihten Lehrenden des MCI verliehen.

- Unterstiitzung durch Fachbereichsleitung, Assistenz und Administration der Studiengdnge:
Neben den Studiengangsleiterinnen und -leitern stehen den externen Lehrenden jeweils
Fachbereichsleiter/innen zur Seite, die Anleitung und Unterstiitzung betreffend die Koordi-
nation und Weiterentwicklung eines Fachbereichs geben. Jede/r Lehrende verfiigt zudem
tiber personliche Ansprechpartner/innen in den Studiengdngen, die samtliche organisatori-
sche Agenden abwickeln.

- Unterstiitzung bei online-Lehre: Lehrende erhalten bei Bedarf individuelles Coaching und
Training. Das Learning Management System Sakai bietet zahlreiche Tools und Funktionali-
taten zur effektiven Nutzung der Online-Angebote in Lehre und Studium.

- Lehrendenportal mci4faculty.at: Das Portal enthilt Informationen zu akademischen Stan-
dards, zum aktuellen Weiterbildungsangebot sowie Zugang zu aktuellen Evaluierungser-
gehnissen, der Terminverwaltung und personlichen Daten.

- Unterstiitzung wahrend der Lehrveranstaltungen: Treten wahrend der Lehrveranstaltungen
Fragen oder technische Probleme auf, stehen Mitarbeiter/innen aus Studiengdngen,
Infodesks und des Helpdesks zur Verfligung.

- Weiterbildungsangebot fiir Lehrende: Externen Lehrenden steht ein umfassendes Weiterbil-
dungsangebot zur Verfiigung. Das Themenspektrum umfasst zahlreiche Module (angelehnt
an die interne Weiterbildung des MCI), die von Hochschuldidaktik, elearning, Soft Skills bis
hin zu Sprachentrainings reichen. Das MCI ilibernimmt dabei die Teilnahme-Entgelte der
angebotenen Aktivitaten im AusmaR bis zu 2 Tagen / 16 Unterrichtseinheiten pro akademi-
schem Jahr; weitere Module kénnen gegen einen geringen Unkostenbeitrag in Anspruch ge-
nommen werden (elearning-Schulungen, die fiir die Durchfiihrung von Online-
Lehrveranstaltungen am MCI bendtigt werden, kénnen unabhdngig vom AusmaR kostenlos
in Anspruch genommen werden). Dariiber hinaus stehen den Lehrenden samtliche Veran-
staltungen im Rahmen der Alumni bzw. Best Practice-Serie offen.

Einbindung in Forschungs-/Drittmittelprojekte

- Mitwirkung in Aufnahmeverfahren: Lehrende werden zu Bewerbungsgesprachen im Rahmen
der Aufnahmeverfahren eingeladen, um aktiv an der Auswahl von Studierenden mitzuwir-
ken.

- Mitwirkung in Entwicklungsteams: Im Zuge der Beantragung neuer bzw. Uberarbeitung be-
stehender Studiengdnge werden externe Lehrende mit entsprechendem wissenschaftlichen
und/oder beruflichem Hintergrund in Entwicklungsteams eingebunden.

- Aktive Férderung von Aktivitdten, die liber reguldre Lehr- und Priifungstatigkeiten hinaus-
gehen: Inshesondere vor dem Hintergrund der AACSB-Akkreditierung werden diesbeziigli-
che Aktivitdten der nebenberuflichen Lehrenden (z.B. Curriculumsentwicklung, Einbindung
F&E, Aufnahmeverfahren) von den Studiengangen gefordert.
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- Dokumentation von Kontaktaufnahme, Qualifikationen, Begriindung fiir Bestellung etc. von
nebenberuflichen Lehrenden iiber das Hochschulinformationssystem.

IT b) 6 Personalentwicklung

Um nachhaltigen Nutzen aus den Schulungen und Workshops zu ziehen, werden die Inhalte
vom Department Qualitatsmanagement, Personalentwicklung & Recruiting an die Anforderun-
gen der Teilnehmer/innen angepasst, laufend evaluiert und weiterentwickelt. Neben der Wei-
terentwicklung des eigenen Kompetenzportfolios bietet die Teilnahme an Prasenz- und Online-
Veranstaltungen Gestaltungsmdoglichkeiten sowie Raum fiir Innovation und Kreativitdt ebenso
wie Gelegenheit zum Networking, Erfahrungs- und Gedankenaustausch mit Kolleginnen und
Kollegen aus allen Bereichen des MCI. Das Angebot umfasst folgende Module:

Interkulturelle
Kompetenz English for Work
& Diversity

Hochschulentwicklung
& -management

Office Management
& Organisation

e ]

" v
7
- <

Managementkompetenz
& Leadership

Digital Skills
& IT for Work

AT AN

Gesundheit &
Sicherheit Schulungen & mehr

Fachspezifische

Social Skills F&E Kompetenz

Um die Auswahl passender Schulungen fiir die jeweiligen Funktionen noch effektiver und iiber-
sichtlicher zu gestalten, wurden am MCI zielgruppenspezifische Forthildungsplane implementiert,
die Anleitung fiir die Wahl der Schulungen geben und fiir die weitere Karriere- und Entwicklungs-
moglichkeiten férderlich sind.

Neben dem internen Weiterbildungsprogramm haben Mitglieder des Lehr- und Forschungsperso-
nals die Mdglichkeit, Workshops aus dem einschldgigen Angebot der Fachhochschulkonferenz
oder sonstige externe Trainings bzw. WeiterbildungsmalBnahmen zu besuchen. Eine besonders
attraktive Moglichkeit der Kompetenzerweiterung erschlieBt sich iiber die Angebote der hausin-
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ternen Executive Education, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu attraktiven Konditionen zur
Verfiigung stehen (z.B. Selected Seminare fiir Mitarbeiter/innen, Zertifikats-Lehrgdangen, Master-
studiengdnge). Ein GroBteil der angebotenen Schulungen richtet sich auch an die externe Faculty.

Dariiber hinaus unterstiitzt das MCI die Teilnahme an externen bzw. internationalen Kongressen
und Symposien zu facheinschldgigen Themen. Antrdage auf Teilnahme an Kongressen im In- und
Ausland werden am MCI groBziigig gehandhabt. Ebenso steht allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des MCI die Teilnahme an den Alumni Podiumsveranstaltungen bzw. Destinguished Guest
Lectures offen.

In Anlehnung an die strategischen StoRrichtungen (Internationalisierung, Digitalisierung) liegt
der Fokus der Weiterbildungen seit einigen Jahren inshesondere auf Englisch, Digtal Skills und
elearning.

Bereits 2014 wurde der Hochschulservice ,,Learning Solutions® eingerichtet, der Schulungen,
Support und Hilfestellungen fiir die digitale Lehre bietet (seit 2014 existieren am MCI online-
Studiengdnge auf Bachelor-, Master- und Executive Ebene). Technische Unterstiitzung wird von
den IT-Services zur Verfiigung gestellt.

Die in den letzten Jahren ausgebaute umfassende Expertise im Bereich elearning kam der Unter-
nehmerischen Hochschule® und ihren Lehrenden nicht zuletzt im Zuge der COVID-19 Pandemie
zugute. Die bestehenden Angebote im Bereich elearning wurden in dieser Phase innerhalb kiirzes-
ter Zeit hochgefahren, um die gesamte Faculty mit entsprechenden Kenntnissen und Fahigkeiten
fiir die online Lehre auszustatten (lntensivschulungen, individuelle und persdnliche Unterstiit-
zung, umfassende online Supportressourcen, Teach Online Seite mit Informationen zu verschie-
denen Werkzeugen und Gestaltungsméglichkeiten in Sakai, Video-Tutorials, Help Sheets, Check-
listen, Anleitungen und Ressourcen fiir online Priifungen, Design von Online-Lehrformaten uvm.).

Bewertung:

Die Rekrutierungswege fiir die verschiedenen Positionen an der Hochschule sind festgelegt. Nach
Meinung des GutachterInnenteams sind die entsprechenden Prozesse gut geeignet, um sowohl
die formalen als auch die fachspezifischen Qualifikationen zu iiberpriifen und passgenau Personal
fiir die Hochschule zu gewinnen. Als sehr gut erachtet das Gutachterteam die Integration von
neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern am MCI. Die Qualitat und Wirksamkeit dieser MaBnah-
men wurden auch von den Hochschulangehdrigen im Rahmen der Begutachtung in den virtuellen
Gesprdchen bestatigt.

Bei der Forderung und Einbindung des wissenschaftlichen Nachwuchses verfolgt das MCI einen
ganzheitlichen Ansatz. Ein systematisches und transparentes Vorgehen ermoglicht fiir alle einen
individuellen Karrierepfad. Ebenfalls fillt positiv auf, dass einschldgig qualifiziertes administra-
tives Personal in einem bestimmten Umfang in der Lehre aktiv sein kann. Dieser Perspektivwech-
sel kommt allen Beteiligten zugute.

36
FIBAA | Institutional Audit Austria | Management Center Innsbruck (MCI)



Das wissenschaftliche Personal am MCI entspricht iiberdurchschnittlich quantitativ und qualitativ
den Anforderungen aus Lehre und Forschung. Dies gilt sowohl in Bezug auf hauptamtliches wie
auf nebenamtliches Lehrpersonal. Die Anzahl von Lehrenden erméglicht ein besonders gutes Be-
treuungsverhaltnis fiir die Studierenden. Sowohl &sterreichische als auch auslandische Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler bringen internationale Lehr, Forschungs- und Berufserfahrung
ein. Die Internationalitdt des Lehrkorpers ist profilbezogen gesichert.

Die Berufungsverfahren am MCI sind klar geregelt und dokumentiert und folgen den internationa-
len Vorgaben. Nebenberuflich tdtiges Lehrpersonal — insbesondere aus der Praxis, um dem An-
wendungshezug des MCI gerecht zu werden — wird aufgabenbezogen integriert und sehr gut an
der Hochschule betreut. Das GutachterInnenteam bewertet die Wirksamkeit des Systems der Per-
sonalgewinnung als sehr gut.

Das MCI ermdglicht ein auBergewdhnlich vielseitiges Angebot der Personalentwicklung und Wei-
terqualifizierung fiir alle Gruppen ihrer Beschiaftigten. Dies umfasst individuelle MaBnahmen zur
Kompetenzentwicklung ebenso, wie Angehote fiir eine Vielzahl von Mitarbeiteinnen und Mitarbei-
ter (Bsp. ,Learning Solutions“ od. Selected Seminare fiir Mitarbeiter/innen, Zertifikats-
Lehrgangen, Masterstudiengange).

Insgesamt hat das GutachterInnenteam den Eindruck einer hohen Identifikation der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit dem MCI gewonnen, was von einer sehr guten Personalpolitik der
Hochschule zeugt.

Als besonders positiv ist dem GutachterInnenteam bei der virtuellen Vor-Ort-Begutachtung die
interne Durchldssigkeit mit sehr guten Verbindungen zwischen dem akademischen Bereich und
der Verwaltung der Hochschule aufgefallen.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 2-8_Rahmenvereinbarung fiir Lehrende, 2-9_Auszug
Stellenbeschreibungen, 2-10_Good Academic Practice, 2-11_Prozess Jahresbudgetierung, 2
12_Leitfaden Berufungsverfahren, 2-13_Leitfaden Bewerberinnen- & Bewerberauswahl, 2-
14_Auszug Prozesse Recruiting, 2-15_Laufbahnmodell Faculty, 2-16_Leitfaden Personalintegration,
2-17_Fragebtgen Feedbackgespriache, 2-18_Einschulungsplan wissenschaftliche_r Mitarbeiter_in
exemplarisch, 2-19_Checkliste neue_r Mitarbeiter_in, 2-20_Fortbildungsplane exemplarisch, 2-
21_Handbuch fiir Lehrende

Qualitdtsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfillt

II b). WISSENSCHAFTLICHES PERSONAL

II b). 1 Rekrutierungswege X
II b). 2 Wissenschaftlicher Nach- X
wuchs
I1 b). 3 Qualifikationen des Lehr- X
personals
11 b). 4 Hauptamtlich Lehrende / X
Berufungen
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II b). 5 Nebenamtlich Lehrende X

II b). 6 Personalentwicklung X
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IT c) Lehre und Studium

II ¢) 1 Fachliche Qualifikationsziele

Die Studiengdnge des MCI zeichnen sich durch eine synergetische Zusammensetzung der Faculty
aus Wissenschaft und Praxis, akademische Qualitat, hohe Praxisorientierung, internationale Aus-
richtung und hohe Serviceorientierung aus. Die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft ist ein
weiteres zentrales Merkmal aller Studiengdnge und trdgt wesentlich zur Positionierung bei. Samt-
lichen Studiengdngen liegen fundierte Bedarfs- und Akzeptanzanalysen, aufwdndige Entwick-
lungsarbeiten unter Einbindung externer Expertinnen und Experten sowie qualitdtssichernde Ab-
stimmungsprozesse zugrunde, um akademisches Niveau, Marktndhe, Praxisorientierung, Interna-
tionalitat und kontinuierliche Weiterentwicklung sicherzustellen.

Die Schaffung neuer Studienprogramme und Lehrgange aus bestehenden fachlichen Zusammen-
hdangen wird durch Werte, Vision, Leithild und die Strategie sowie die aktive Marktbeobachtung
unterstiitzt. Sie orientiert sich je nach Studiengangsprofil am regionalen, nationalen oder interna-
tionalen Bedarf, an aktuellen Entwicklungen im nationalen und internationalen Hochschulkontext,
der Arbeitsmarktrelevanz sowie an den 6konomischen, sozialen und dkologischen Wachstumsfel-
dern.

In Ergdnzung bzw. komplementar zu freiwilligen Akkreditierungsverfahren sieht das MCI ,,Perio-
dische Reviews* der Studiengadnge vor. Primares Ziel des interen ,,Periodischen Reviews” ist die
kritische Uberpriifung und Sicherstellung von Qualitét, Aktualitét, Relevanz und Zukunftsfahigkeit
der Studiengdnge und Aushildungsinhalte, die Konkordanz mit der Gesamtstrategie der Hoch-
schule und die Positionierung in der internationalen Hochschullandschaft. Ausgangspunkt des
»Periodischen Reviews* ist die anhand eines standardisierten Fragenkatalogs zu erstellende
Selbstdokumentation, die die bisherige Entwicklung des Studienangebots reflektiert, anhand der
MCI-Erfolgsfaktoren den Zielerreichungsgrad abbildet, eine SWOT-Analyse beinhaltet und Vor-
schldge fiir die Weiterentwicklung unterbreitet. Auf dieser Grundlage werden im Dialog von Hoch-
schulleitung (Rektorat, Kollegiumsleitung, QM, F&E, einschldgige Hochschulservices) und Studi-
engangsleitung zukiinftige Anpassungserfordernisse, Strategien und MaBnahmen festgelegt.

Im Akkreditierungs- bzw. Aktualisierungsantrag fiir Studienprogramme und Weiterbildungslehr-
gange wird im Kapitel ,,Berufliche Tatigkeitsfelder & Qualifikationsprofil“ detailliert auf diese
Thematik eingegangen. Beschrieben werden die Grundsatze des Qualifikationsprofils und berufli-
che Tatigkeitsfelder (nach Kernbranchen, berufliche Funktionen und Positionen, Aufgaben und
Tatigkeiten), wobei stets Bezug zu den angebotenen Vertiefungen und Spezialisierungen des je-
weiligen Studienganges genommen wird. Im Qualifikationsprofil werden allgemeine und vertie-
fende Fachkompetenzen, sowie methodische und sozialkommunikative Kompetenzen detailliert
fiir jedes Modul beschrieben. Die Ausbildungsziele sind gemalR den Anforderungen der Bologna
Deklaration outcome-orientiert formuliert und richten sich nach dem Qualifikationsbedarf des
angestrebten Berufsfeldes bzw. Arbeitsmarktes.

Zur Sicherstellung akademischer Standards in Studium und Lehre sind an der Unternehmerischen
Hochschule® umfassende Leitlinien, Handbiicher und Handlungsanleitungen in Anwendung (u.a.
Good Academic Practice, Ethic Assesment, Akkordierte Beurteilungsraster fiir Bachelor- und Mas-
terarbeiten).
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11 ¢) 2 Uberfachliche Qualifikationsziele

Den Studiengdngen liegen klare und auf das Berufsfeld hezogene Qualifikationsziele zu Grunde.
Studiengdnge sind lt. Gesetz so zu gestalten, dass die Absolventinnen und Absolventen hohe
Chancen haben, eine ihrer Qualifikation entsprechende Berufstdtigkeit aufzunehmen und am Ar-
beitsmarkt zu bestehen (vgl. Akkreditierungsverordnung der AQ Austria).

Die Lernziele der einzelnen Studiengdnge werden in einem systematischen Verfahren festgelegt,
wobei zundchst eine fundierte Bedarfsanalyse des Marktes durchgefiihrt wird. Auf der Grundlage
dieser Analyse, unter Beriicksichtigung wissenschaftlicher Erkenntnisse und unter Einbindung
von Expertinnen und Experten werden Qualifikationsprofile, berufliche Tatigkeitsfelder und Kom-
petenzen der zukiinftigen Absolventinnen und Absolventen definiert. Qualifikationsprofile und
Kompetenzen bilden sich in weiterer Folge im Curriculum und im didaktischen Konzept ab. Alle
Lernziele des Studiengangs zielen auf die Entwicklung der jeweiligen Kompetenzen und Fahigkei-
ten ab.

Das didaktische Konzept der Studiengdnge umfasst unterschiedliche Methoden und Instrumente
zur Umsetzung der Curriculumsinhalte und steht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Quali-
fikationsprofil und den beruflichen Tadtigkeitsfeldern. Zur Erreichung der Lernziele steht eine Rei-
he von Lehrveranstaltungsarten (wie z.B. Vorlesung, Intergrierte Lehrveranstaltung, Ubung, Pra-
xisprojekt, Berufspraktikum uvm.) zur Verfiigung. Die aktive Einbeziehung der Studierenden im
Rahmen der unterschiedlichen Lehrveranstaltungsarten ist dabei wichtiges Prinzip, férdert effek-
tives Lernen und macht Studierende gleichzeitig verantwortlich fiir die Erreichung der Lernziele.

Das Curriculum als Kernstiick des Studiums ist in Module gegliedert, die den Erwerb der jeweili-
gen Wissens- bzw. Kompetenzfelder fordern bzw. ausbilden sollen. Syllabi / Course Books sind in
allen Studiengdngen und Lehrgdngen zur Weiterbildung vorhanden. Die Aktualisierung der Syllabi
folgt einem standardisierten Prozess.

Neben der Vermittlung von fachspezifischen Inhalten werden in allen Studiengdngen und Lehr-
gangen zur Weiterbildung Schliisselqualifikationen einschlieflich Persénlichkeitskompetenzen
geférdert. Der Anteil der Schliisselqualifikationen betrdgt in den Studiengdngen zwischen 10%
und 20%. In allen Studiengdngen hat man sich auf ein gemeinsames Verstandnis betreffend die
Definition von Kompetenzbegriffen geeinigt.

. Fachkompetenzen
. Methodenkompetenzen
. Personlichkeitskompetenzen

Die Themen Ethik, Corporate Social Responsibility und Nachhaltigkeit haben in den letzten Jahren
an Bedeutung gewonnen und finden sich in den Curricula der Studiengange.

IT ¢) 3 Positionierung
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Die Studiengdnge des MCI zeichnen sich durch eine synergetische Zusammensetzung der Faculty
aus Wissenschaft und Praxis, akademische Qualitat, hohe Praxisorientierung, internationale Aus-
richtung und hohe Serviceorientierung aus. Die enge Zusammenarbeit mit der Wirtschaft ist ein
weiteres zentrales Merkmal aller Studiengdnge und trdgt wesentlich zur Positionierung bei. Samt-
lichen Studiengdngen liegen fundierte Bedarfs- und Akzeptanzanalysen, aufwdndige Entwick-
lungsarbeiten unter Einbindung externer Expertinnen und Experten sowie qualitdtssichernde Ab-
stimmungsprozesse zugrunde, um akademisches Niveau, Marktndhe, Praxisorientierung, Interna-
tionalitat und kontinuierliche Weiterentwicklung sicherzustellen.

Bachelor-Studiengdange am MCI fiihren nach sechs Semestern zu einem berufsqualifizierenden
akademischen Abschluss (Bachelor of Arts bzw. Bachelor of Science), umspannen innovative
Themenfelder wie Wirtschaft, Management, Recht, IT, Digital Business & Softwareengineering,
Tourismus, Soziales, Gesundheit, Technik, Medizintechnik und Life Sciences und sind internatio-
nal anerkannt. Bachelor-Studiengange sehen ein integratives Berufspraktikum vor und ermdgli-
chen den Studierenden dariiber hinaus, ein Semester an einer der angesehenen MC(CI-
Partnerhochschulen auf der ganzen Welt zu absolvieren.

Die Master-Studiengdnge schaffen die integrative Verbindung von Wissenschaftlichkeit, Praxis-
orientierung und Internationalitat, befdhigen Studierende damit zur praxisorientierten Anwen-
dung des vermittelten Wissens und zur Losung komplexer Problemstellungen und fiihren nach vier
Semestern zum akademischen Abschluss eines Master of Arts bzw. Master of Science. Studierende
haben auch hier die Moglichkeit, ein Semester an einer der zahlreichen renommierten auslandi-
schen Partnerhochschulen zu absolvieren.

Das umfassende Angebot der Executive Education ermoglicht berufstdtigen Entscheidungstriage-
rinnen und Entscheidungstrdgern aller Managementebenen flexible Moglichkeiten zur professio-
nellen Karriereentwicklung auf internationalem Niveau. Die postgradualen Master-Studiengange
mit international anerkannten Abschliissen wie MBA, MSc und LL.M. tragen mit der internationa-
len Ausrichtung und Zusammensetzung der Faculty maBgeblich zur Positionierung der Executive
Education bei. Im Bereich der maBgeschneiderten Firmentrainings (Customized Corporate Trai-
nings nach der MCI-Methode®) bietet das MCI Unternehmen und Nonprofit-Organisationen kom-
petente Unterstiitzung in Fragen der Strategie-, Personal- und Organisationsentwicklung, initiiert
Verdanderungsprozesse, integriert maBgeschneiderte Coachings sowie Feedbackschleifen und
verkniipft Weiterbildung, Personal- und Unternehmensentwicklung mit Funktionen des Consul-
tings.

Das international ausgerichtete Executive PhD Program in Management integriert internationale
akademische Standards und wirtschaftliche Relevanz und wendet sich an internationale Fiih-
rungskrafte und Manager/innen, die modernstes Forschungswissen und akademische Expertise
auf komplexe wirtschaftliche Fragestellungen anwenden mdchten. Das Doktoratsstudium wird
gemeinsam von MCI, der Antwerp Management School und der Universitdt Antwerpen angeboten.
Den akademischen Grad eines PhD verleiht die Universitdt Antwerpen.

II c) 4 Mobilitdt / Internationalitat
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Das MCI bietet seinen Studierenden vielfaltige Moglichkeiten, internationale Erfahrung zu sam-
meln, wobei der Schwerpunkt auf der Férderung von physischer Mobilitadt liegt. Ergdnzend wur-
den dazu in den letzten Jahren Formate virtueller Mobilitdt entwickelt, die sich zunehmender
Beliebtheit erfreuen und aufgrund der Corona Pandemie, des Nachhaltigkeitsgedankens, der Er-
fordernisse des aktuellen Erasmus+ Programmes u.A. aus dem Mobilitdtsportfolio nicht mehr
wegzudenken sind. Grundsatzlich kénnen und sollen auch nicht-mobile Studierende internationa-
le Kontakte und Kompetenz aufbauen, was etwa durch gemeinsame Lehrveranstaltungen mit aus-
landischen Studierenden, Tutorentatigkeit fiir Gaststudierende, international gestaltete Curricula,
internationale Lehrende und Gastlektorinnen und -lektoren, englischsprachige Lehrveranstaltun-
gen und durch einschldgige Kursangebote (Interkulturelle Kommunikation 0.A.) sowie Badges
(International Career Skills) erreicht wird.

Die Studienpldne des MCI sehen internationale Mobilitdtsphasen in Form von Auslandssemestern,
Doppeldiplomprogrammen, Berufspraktika im Ausland oder vom MCI entwickelten Kurzprogram-
men im Ausland vor. Um Studierende bei der Organisation dieser Mobilitatsphasen zu unterstiit-
zen, unterhdlt das MCI ein attraktives und umfassendes Netzwerk von {iber 300 Partneruniversi-
taten. Die seit 2016 bestehende AACSB Akkreditierung wirkt sich zudem positiv auf den Aushau
und die Optimierung des Partnernetzwerks aus. In der Regel bestehen mit diesen Partneruniversi-
taten Kooperationsvertrage, die die gegenseitige Anrechnung von Studienleistungen erleichtern
und meist die Erlassung der Studiengebiihren an der jeweiligen Gastinstitution vorsehen. Mit
einer Reihe von Partnerhochschulen existieren dariiber hinaus Doppeldiplomabkommen (Double
Degrees), die MCI-Studierenden den Erwerb des akademischen Abschlusses der Partneruni zu-
satzlich zum MCI-Abschluss erméglichen. Im Bereich International Health & Social Management
besteht {iberdies ein Joint Degree Abkommen mit den Universitdten Rotterdam, Oslo und Bologna.
Das MCI ist seit November 2020 an der Europdischen Universitdt Ulysseus beteiligt, in deren
Rahmen in den kommenden drei Jahren (Projektlaufzeit) weitere umfangreiche Mobilitatsaktivita-
ten entwickelt und implementiert werden. Eine zentrale Rolle kommt hier dem MCI zu, zumal so-
wohl das entsprechende Work Package, das sich mit den geplanten Mobilitdtsaktivitdten befasst,
als auch das einzurichtende Ulysseus Joint International Center vom MCI verantwortet bzw. am
MCI angesiedelt sein werden. Der gesamte Planungshorizont von Ulysseus ist auf zehn Jahre an-
gelegt.

Immer mehr Studierende nutzen die Gelegenheit, Praxiserfahrung auBerhalb Osterreichs zu sam-
meln. Studierende erfahren dabei unter anderem Unterstiitzung durch das Career Center, das In-
formationen zum Bewerben im Ausland anbietet und zahlreiche internationale Stellenanzeigen
online stellt. Die Anzahl der geforderten Erasmus+ Auslandspraktika, die durch das International
Relations Office abgewickelt werden, nimmt ebenfalls zu. Im Studienjahr 2019/20 wurden bereits
34% der Pflichtpraktika im Ausland absolviert und konnten zum Teil auch durch Erasmus+ Sti-
pendien gefordert werden.

Das International Relations Office steht interessierten Studierenden bei der Vorbereitung und
Abwicklung des Auslandsaufenthaltes zur Seite (Informationsveranstaltungen, Nominierung bei
der Partneruni, Abkldrung der Kompatibilitat der Lehrveranstaltungen usw.). Das MCI nimmt au-
Berdem an samtlichen wichtigen nationalen und internationalen Bildungsprogrammen, Hoch-
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schulnetzwerken und Stipendienprogrammen teil, um seinen Studierenden Studien- und Praxis-
aufenthalte im Ausland zu ermoglichen (Erasmus+, Erasmus Mundus, Jean Monnet, Ceepus, Mars-
hallplan Foundation Scholarships, Ernst Mach Stipendien, Fulbright Program, Afrika Uninet, Eura-
sia Pacific Uninet usw.).

Die Anzahl der Studierenden, die die Moglichkeit eines Auslandssemesters in Anspruch nahm,
stieg in den letzten Jahren kontinuierlich an (Covid-19 bedingt gibt es im Jahr 2020/21 einen
Riickgang).

407 412 422 412 239

Anzahl Outgoings

II ¢) 5 Weiterentwicklung

Im Abstand von maximal sieben Jahren werden die Inhalte der Studienprogramme bzw. der Wei-
terbildungslehrgdnge einer umfassenden Evaluierung (Periodisches Review) unterzogen.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung bestehender Studiengdange gewadhrleistet Aktualitdt und
Qualitdt in Studium und Lehr und ist eine zentrale Aufgabe der Studiengangsleitungen. Wird An-
derungshedarf festgestellt (erforderliche inhaltliche Weiterentwicklung der Curricula, Ergebnisse
aus Befragungen, Analysen, Evaluation etc.), wird unter Einbindung facheinschlagiger Expertin-
nen und Experten das Studienangebot entsprechend weiterentwickelt. Gleichzeitig bringt die
Studiengangsleitung bei dem Hochschulkollegium und Geschaftsfiihrung & Rektorat einen Antrag
auf Anderung ein, welcher fiir die Priifung und Genehmigung des Antrags verantwortlich sind.

Der Prozess gestaltet sich wie folgt:

Studiengangsleitung

¢ kontinuierliche Weiterentwicklung und
Uberpriifung der Studiengdnge in
Zusammenarbeit mit Faculty, Expertinnen und
Experten, Arbeitsgruppen etc.

« Vorschlag konkreter Anderungen an das MCI
Hochschulkollegium und Rektorat

Agentur fiir Qualitatssicherung und
Akkreditierung (AQ Austria)

* Genehimgung oder Ablehnung der
Anderungen im Falle bescheidrelevanter
Inhalte

II ¢) 6 Studierende aus dem Ausland

MCI Hochschulkollegium und Rektorat

¢ formale Prifung des zur Akkreditierung
eingereichten Programms

¢ Genehmigung oder Ablehnung der
vorgebrachten Anderungen

MCI Department Qualititsmanagement

¢ Meldung vorgenommener Anderungen im
Zuge des AQ Jahresberichts an die Agentur fiir
Qualitatssicherung und Akkreditierung (AQ
Austria)
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Das MCI hat in den letzten Jahren erhebliche Anstrengungen unternommen, um das Studienange-
bot sowohl fiir Austauschstudierende als auch fiir internationale regulare Studierende weiter zu
attraktivieren. Dabei spielte insbesondere die Schaffung eines breiten englischsprachigen Stu-
dien- und Kursangebots eine wichtige Rolle. Mittlerweile werden 13 Studiengdnge in englischer
Sprache angeboten. Fiir Studierende, die kein ganzes akademisches Jahr oder Semester am MCI
studieren kénnen oder wollen, wurde ein drei- bis vierwdchiges Summer Program im Umfang von
9-12 ECTS Punkten sowie ein dreiwdchiges Winter Program (max. 9,5 ECTS) entwickelt. Das Sum-
mer Program 2020 und das Winter Program 2021 wurden aufgrund der aktuellen Situation online
durchgefiihrt. Die umfangreichen Serviceangebote fiir internationale Studierende durch das Team
des International Relations Department, die Einflihrungswoche, die online-Kursauswahl, online
ECTS Kursbeschreibungen, das Tutorensystem, Deutschkurse, ein Freizeitprogramm sowie das
Central Admission Office sind Teil des umfangreichen Betreuungskonzeptes des MCI. Im Rahmen
der zahlreichen Austauschvertrage mit internationalen Partnerhochschulen erwartet das MCI im
Jahr 2020/21 329 Gaststudierende. Die Zahl der internationalen Studienbewerber/innen fiir ein
reguldres Studium stieg im Laufe der Jahre kontinuierlich und betrdgt im Jahr 2020/21 2.232, was
52,2 % entspricht; 5,6 % der Studienwerber/innen stammten aus EU-Drittstaaten. Die folgende
Tabelle zeigt die Entwicklung der Incomings und der internationalen Studienwerber/innen (auf-
grund von Covid-19 sind die Zahlen im Jahr 2020/21 etwas geringer).

Anzahl Incomings 337 363 344 410 329

Anzahl (Anteil) internationaler
Studienwerberinnen 1.604 (46,7 %) 1.728 (50,8 %) 1.814 (50,3 %) 2.171 (52,7 %) 2.232 (52,2 %)

Fiir EU-Drittstaatenbewerber/innen besteht die Mdglichkeit, ein MCI-Stipendium zur teilweisen
Deckung des Studienbeitrages zu erhalten. Das Ernst-Mach-Stipendium des BMBWF steht eben-
falls fiir EU-Drittstaaten-Studierende offen. Internationale Austauschstudierende evaluieren ihren
Studienaufenthalt am MCI mittels eines Online-Fragebogens, der im Hochschulinformationssys-
tem bei dem entsprechenden Studierenden bzw. der Partneruniversitadt elektronisch abrufbar ist.
Von externen Akkreditierungsagenturen wie z.B. THE ICE durchgefiihrte Umfragen unter Aus-
tauschstudierenden belegen, dass Gaststudierende mit ihrem Studium am MCI {iberdurchschnitt-
lich zufrieden sind. Internationale reguldre Studierende evaluieren ihr Studium im Rahmen der
vorgesehenen Qualitdtssicherungsprozesse der Studiengange (Semesterfeedbacks, Lehrveranstal-
tungsevaluationen).

Bewertung:

Das MCI hat plausibel dargelegt wie anhand der libergeordneten Ziele der Hochschule und Analy-
sen zu Zielgruppen, Bedarfen, Qualifikationen und mdglicher Tatigkeiten neue Studiengdnge und
Lehrgdnge konzipiert werden. Sie beriicksichtigt dabei neben allgemeinen Bedarfen insbhesondere
auch die Bedarfe der Region und schaut auf die Trends der Zeit. Unter Einbezug der relevanten
Gruppen in den jeweiligen Entwicklungsteams werden sowohl fachliche als auch iiberfachliche
Qualifikationen definiert, die sich am nationalen und europdischen Qualifikationsrahmen orien-
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tieren. Schliisselqualifikationen und Persénlichkeitsentwicklung der Studierenden werden ebenso
beriicksichtigt wie biirgerschaftliches Engagement. Bspw. Aspekte wie Nachhaltigkeit oder Chan-
cengleichheit/Diversity und ethische Aspekte sind am MCI von groBer Bedeutung.

Internationale Inhalte sind der Hochschule sehr wichtig bei der Entwicklung neuer Studienange-
bote. Auch hier geht die Hochschule sehr zielgerichtet vor und variiert ihr Studienangebot. So
spielt das Thema Internationalitdt eine grundsdtzliche Rolle in allen Fachbereichen, und wird je
nach Studiengang, Zielgruppe, Lehrsprache und angestrebtem Tatigkeitsfeld der Absolventinnen
und Absolventen intensiv ausgepragt beriicksichtigt. Das GutachterInnenteam berwertet diesen
Sachverhalt als einen sehr guten Ansatz und sieht diesen Standard als iibertroffen an.

Nach Ansicht des GutachterInnenteams sind auch bei der Entwicklung der Studien- und Lehrgdnge
die Prozesse gut eingespielt. Insbesondere die umfangreichen Vorlagen und Checklisten sorgen
fiir gut begriindete und zielgruppenspezifische Angebote im Bereich Studium und Lehre. Das MCI
gewdhrleistet so eine hohe Qualitat.

Bei der Positionierung der Studiengdnge/Lehrgdnge im Bildungsmarkt geht das MCI strategisch
vor. Sowohl den regionalen als auch {iberregionalen Bedarfen und Anforderungen, denen die
Hochschule Rechnung tragen mdéchte, wird das Portfolio der Hochschule nach durchweg gerecht.
Das GutachterInnenteam sieht die Leistung iiber den standardisierten Anforderungen. Dies zeigt
sich auch deutlich in der unterdurchschnittlichen Arbeitslosenquote der Absolventinnen und Ab-
solventen des MCI. Hochschulmarketing und -kommunikation tragen sehr viel zur gelungenen
Positionierung des Studienangebots bei.

Die Implementierung des ECTS-Systems erméglicht nationale und internationale Mobhilitdt. Diese
wird durch zahlreiche Kooperationen und Austauschmdglichkeiten — sowohl fiir Studierende als
auch fiir das Lehrpersonal und MitarbeiterInnen - an der Hochschule vielféltig genutzt. Die vorge-
legten Daten zur Mobhilitat bestdtigen dies. Neben den fachlichen Aspekten machen die vielfalti-
gen Angebote und Services fiir Incomings das Studium am MCI fiir auslandische Studierende ins-
gesamt sehr attraktiv.

Als iiberdurchschnittlich erachtet das Gutachterteam die Aktivitdten des MCI im Bereich der Wei-
terentwicklung von Studiengdngen und Lehrgdngen. Die groBen Aktualisierungen stellen ein sehr
solide definiertes und in der Praxis eindeutig bewdhrtes Priifverfahren dar, das eine intensive
Auseinandersetzung mit den Studiengdngen bzw. Lehrgdangen gewidhrleistet. Auch bei der Weiter-
entwicklung sind die verschiedenen Stakeholder involviert und haben Gelegenheit, sich in die
Verbesserungsprozesse aktiv einzubringen. Das QM-Team fiihrt die Beteiligten einerseits durch
das Verfahren und achtet auf Einhaltung der Vorgaben. Andererseits agiert es als Serviceanbieter
fiir die Verantwortlichen des/der zu priifenden Studienangebote.

Das extra-curriculare Angebot und neue Entwicklungen, unter anderem im Bereich der Wahlfa-
cher, unterstreicht den Anspruch des MCI als Unternehmerische Hochschule und macht den zu-
kunftsorientierten Ansatz deutlich.

Von der Effektivitdat des Weiterentwicklungsprozesses ist das Gutachterteam somit liberzeugt. Das
GutachterInnenteam bewertet alle Standards im Bereich Studium und Lehre als iibertroffen.
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Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 2-22_Akkreditierungsverordnung AQ Austria, 2-
23_Lehrveranstaltungsarten, 2-24 Beispiel Syllabus, 2-25_PRME SIP Report 2019, 2-26_Leitfaden
Ethics Assessment, 2-28_Qualifikationsprofile & Berufsfelder Studienprogramme, 2-29_Flowchart
zum AOL Prozess, 2-30_Prozessheschreibung Neuantrag, 2-31_Checkliste Neuantrag Entwicklungs-
team, 2-32_Checkliste Neuantrag Executive Education, 2-33_Studiengangsentwicklung Executive
Education, 2-34_Checklist Antragsanderung, 2-35_Antragsformular Antragsdanderung, 2-36_Prozess
Antragsdnderung, 2-37_Periodisches Review, 2-38_Periodisches Review Umwelt-, Verfahrens- &
Energietechnik exemplarisch, 2-39_Leitfaden ins Bachelorstudium exemplarisch

Qualitatsanforderungen exzellent libertroffen erfiillt nicht erfiillt

II ¢). STUDIUM UND LEHRE

>

II ¢). 1 Fachliche Qualifikationsziele

II ¢). 2 Uberfachliche Qualifikati-
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II ¢). 3 Positionierung

II ). 4 Mobilitat / Internationalitét

II c). 5 Weiterentwicklung
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IT1 d) Forschung und Entwicklung
I1 d) 1 Forschungsstrategie

Die Forschungsstrategie des MCI ist von Wirtschaftsndhe und Praxisrelevanz gekennzeichnet und
orientiert sich dabei an der der sogenannten dritten Mission (Unterstiitzung von ékonomischer,
sozialer oder technologischer Entwicklung des Hochschulumfeldes) von Hochschulen. Vor diesem
Hintergrund sind Forschung und Entwicklung anwendungsnah, lésungsorientiert und generieren
einen unmittelbaren Mehrwert fiir die Zielgruppen sowie die Gesellschaft als Ganzes. Im Sinne
der ersten und zweiten Mission (Lehre und Forschung) von Hochschulen tragen die Ergebnisse aus
Forschung und Entwicklung zu einer wissenschaftlich fundierten Lehre und Weiterbildung bei. Die
Forschungsstrategie des MCI, welche sich aus der Mission und Positionierung der Hochschule
ableitet, definiert mittel- sowie langfristige Ziele und schafft dabei Perspektiven fiir eine strategi-
sche Profilbildung.

Mittelfristige Ziele

e Forderung der Forschungsfahigkeit und des Kompetenzaufbaus in strategisch wichtigen The-
menfeldern der Unternehmerischen Hochschule®

e Schaffung interdisziplindrer Verkniipfungen und Synergien zwischen bestehenden Fachrich-
tungen, Themenfeldern und Organisationseinheiten

e Inhaltliche Fokussierung von Forschung und Entwicklung, um die Basis fiir ein organisches
Wachstum von Forschungsschwerpunkten zu schaffen

e Auf- und Ausbau einer nachhaltigen Ressourcenbasis (v.a. hinsichtlich Personal und finanziel-
ler Ressourcen) fiir Forschung und Entwicklung mit einer einhergehenden Erleichterung, For-
derung und Verstetigung in Bezug auf das Einwerbhen von Drittmitteln zur effizienten Realisie-
rung von Forschungsprojekten sowie stetigem Auf- und Ausbau von wissenschaftlichem
Nachwuchs

e Steigerung der Sichtbarkeit der Hochschule als Erzeugerin, Trdagerin und Drehscheibe von
Wissen, Kompetenzen und Know-how.

Langfristige Ziele

e Bekenntnis der Hochschule, Forschung, Entwicklung und Know-how Transfer zu dokumentie-
ren und nach innen und aulen sichtbar zu machen

e Forderung der strategischen Entwicklung, Positionierung und Wettbewerbsfahigkeit der
Hochschule und Sicherung eines nachhaltigen Wachstums

e Unterstiitzung der langerfristigen Kommerzialisierung von Know-how im Sinne eines nachhal-
tigen Technologie- und Wissenstransfers

e Adaption von Lehr- und Weiterbildungsinhalten an aktuelle und relevante Fragestellungen
sowie die Definition von entsprechenden Probleml&sungsstrategien

e Kontinuierlicher Ausbau und Pflege von Beziehungen und Netzwerken mit Forschungseinrich-
tungen aus Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft.
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Die oben heschriebene Forschungsstrategie definiert Forschungsschwerpunkte, welche auf den
Kernkompetenzen des MCI, seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Studiengdngen bauen
und sich nach dem industriellen und wissenschaftlichen Bedarf sowie nach regionalen, nationalen
und internationalen Férderschwerpunkten richten. Die hier dargestellten Forschungsschwerpunk-
te haben sich in den letzten Jahren am MCI etabliert:

TECHNOLOGIE & LIFE SCIENCES

FAMILIEN-
UNTERNEHMEN
INNOVATION
IM SOZIAL- &
GESUNDHEITS- FMLéJéElislcs
WESEN
DIGITALE FOOD
TRANSFORMATION SCIENCE &
BIOTECHNOLOGY
HOCHSCHULE,
OUTPUT &
WIRKUNG SMART
PRODUCTION
& ORGANIZATION
ENERGY &
PROCESS
TECHNOLOGIES
HEALTH
TECH

I1 d) 2 Anreizsystem

Forschung wird als integraler Bestandteil der Verpflichtungen von Forschungs- und Lehrpersonal
gesehen, in diesem Sinne eingefordert und durch gezielte Anreize geférdert. Dazu gehort eine
leistungsorientierte und individuelle Férderung sowie Unterstiitzung durch die Hochschule:

e Forschungsanstrengungen werden in Hinblick auf akademische Standards und Anwendbarkeit
sowie Niitzlichkeit evaluiert und durch Mittel und Ressourcen der Hochschule unterstiitzt.

e Die Hochschule hietet die Mdoglichkeit zur Teilnahme an internationalen Konferenzen und
Symposien zu facheinschldgigen Themen.

e Die Hochschule vergibt eine einmalige Pramie fiir den Abschluss des Doktorats.

e Researcher Panels finden mehrmals pro Semester statt und dienen als Medium fiir Aus- und
Weiterbildung im Bereich F&E (Methodenwissen, Academic Writing & Publishing, Anwendung
etc.), departmentiibergreifende Vernetzung und Austausch zwischen Forschenden, Vorstel-
lung von Forschungsergebnissen sowie Nachwuchsforderung.
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e Unterstiitzung bei Publikationen (professionelles Editing und Proof-Reading, Publikations-
workshops etc.)

e Bibliotheksnutzung

e Zugang zu Laboren mit einer hochwertigen und den aktuellen Standards entsprechenden Aus-
stattung

e Unterstiitzung durch das zentrale Service und Management Department Forschung & Entwick-
lung in allen Belangen im Bereich F&E.

Um Forschung und Entwicklung in qualitdtsvoller Weise sicherzustellen sowie weitervoranzutrei-
ben, hat das MCI im Jahre 2019, neben bereits existierenden Anreizen (wie oben beschrieben),
ein formales Anreizsystem etabliert. Das Anreizsystem baut auf einer transparenten und leis-
tungsorientierten Evaluierung des Forschungsoutputs pro Individuum und Forschungsschwer-
punkt und beinhaltet zwei essentielle Anreize:

e SWS-Anrechnung (zur Reduktion des vertraglich vereinbarten Lehrdeputats pro Semester bzw.
Jahr)
e Ortsunabhéngige Ausiibung von Forschung (im Rahmen von sog. Remote Working Days)

Das Lehr- und Forschungspersonal am MCI hat iiber die Zuordnung zu einem bzw. mehreren der
zuvor genannten Forschungsschwerpunkte (bzw. Transfer- und Kompetenzzentren) die Méglich-
keit, in den Genuss dieser Anreize zu kommen, wobei sich das AusmaB der Anreize an der indivi-
duellen Forschungsleistung pro Jahr orientiert. Die Forschungsleistung gliedert sich in:

e Academic Impact (wissenschaftliches Publizieren in akademischen Fachgebieten wie Journals,
Konferenzen, Biicher etc.): Ausschlaggeben ist hierbei die Art, die Anzahl und die Qualitat der
Publikationen.

e Practical, Economic & Social Impact (Mitwirken in Forschungsprojekten, wie regional, natio-
nal oder international gefdérderte Drittmittelprojekten oder Direktbeauftragungen durch Un-
ternehmen): Relevante Kriterien sind die Anzahl der Projekte, die Hohe des eingeworbenen
Budgets sowie die Laufzeit.

I1 d) 3 Verkniipfung von Forschung und Lehre

Die genannten Forschungsbereiche stellen sich dem aktuellen Kenntnisstand und sind vor allem
auf die interdisziplindre Verschrankung bedacht, sodass ganzheitliche Lésungswege beschritten
werden kénnen. Dies wird im Schwerpunkt ,Hochschule, Qutput & Wirkung* aufgegriffen, welcher
als eigener Schwerpunkt anzusehen ist, zugleich aber auch die Ergebnisse, Erkenntnisse und Wir-
kungsradien aller zuvor gelisteter Forschungsschwerpunkte zusammenfasst. Der Schwerpunkt
fungiert als libergeordnetes Dach, welches die Wirkung der Hochschule nach auBen sichtbar
macht.

Zudem wurden folgende Transfer- bzw. Kompetenzzentren am MCI aufgebaut:
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» Zentrum Familienunternehmen (ZFU): Das ZFU trdgt seit 2016 durch Forschung, Lehre und
Weiterbildung dazu bei, die Wirtschaftskraft dieser inhabergefiihrten Unternehmen nachhaltig
zu sichern und weiter zu erhéhen.

» Center for Social & Health Innovation (CSHI): Das CSHI ist ein seit 2018 multidisziplinar aus-
gerichtetes Forschungszentrum, das sich mit aktuellen regionalen, nationalen und internatio-
nalen Herausforderungen im Sozial- und Gesundheitswesen beschaftigt.

« Zentrum fiir Robotik, Produktion & Automatisierung: Die Industriellenvereinigung Tirol (IV Ti-
rol) und die Unternehmerische Hochschule® starteten 2018 gemeinsam ein Zentrum fiir Robo-
tik, Produktion und Automatisierung. Das Zentrum dient als Service- und Anlaufstelle fiir In-
dustriebetriebe und unterstiitzt diese bei der Implementierung von neuen Technologien.

* Jean-Monnet Lehrstuhl: Der Jean-Monnet Lehrstuhl fiir EU-Werte und Digitalisierung, geférdert
durch die Europdische Kommission, umfasst einschldgige Lehrveranstaltungen und For-
schungsprojekte sowie auBercurriculare Workshops fiir alle MCI-Studierenden und Incoming
Students. Ein Massive Open Online Course (MOOC) ist zudem kostenlos fiir alle Interessierten
zuganglich.

= Digital Twin Lab: Das Digital Twin Lab unterstiitzt Tiroler Unternehmen dabei, Kompetenzen
im Bereich der Gesamtmaschinensimulation auf- und auszubauen und somit Entwicklungspro-
zesse zu beschleunigen und effektiver zu gestalten.

= Digital Road Lab: Gemeinsam mit dem Weltmarktfiihrer fiir StraBenmarkier- und Leitsystemen,
der Swarco AG, wurde im Jahr 2019 der Start des Digital Road Labs begriindet. Innerhalb die-
ses Forschungserbunds werden neue v.a. digitale Methoden und Machbarkeiten zu neuen Leit-
und Kommunikationssystemen des Individualverkehrs untersucht.

» Emerging Applications Lab: Das Emerging Applications Lab ist eine Kooperation mit Infineon
Osterreich. Es werden verschiedene Produktprototypen realisiert, die neue Méarkte erdffnen
sollen und Applikationen unter Einsatz und Anwendung von Infineon Produkten ermdglichen.

 Josef-Ressel-Zentrum (JRZ) fiir die Produktion von Pulveraktivkohle aus kommunalen Reststof-
fen: Das JRZ wurde im September 2020 fiir eine Laufzeit von fiinf Jahren am MCI Studiengang
Umwelt-, Verfahrens- und Energietechnik eingerichtet und zielt auf die nachhaltige Herstel-
lung von Pulveraktivkohle ab, welche zugleich in der Abwasserreinigung regionaler Einrich-
tungen/ Anlagen eingesetzt werden sollte.

Transfer- und Kompetenzzentren kennzeichnen sich durch langfristige Forschungskooperationen
zwischen Wirtschaft, Gesellschaft und Industrie, welche fiir das MCI von aulRerordentlicher stra-
tegischer Bedeutung sind. Damit verfolgt die Hochschule das Ziel eines nachhaltigen, regionalen,
sozialen und wirtschaftlichen Outputs, zur Starkung der Wetthewerbsfahigkeit der Region. Durch
den kontinuierlichen und direkten Austausch mit Wirtschaft und Industrie prasentieren die For-
schungstatigkeiten nicht nur forschungsrelevante, sondern vor allem l6sungsorientierte und an-
wendungsnahe Ergebnisse.

I1 d) 4 Forschungsevaluation
Zur Sicherstellung der Relevanz und der Qualitdt der Forschung verfiigt das MCI {iber eine syste-

matische Forschungsevaluation der Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten, welche auf nationa-
le und internationalen Standards baut. Diese Evaluierung folgt einer Drei-Teilung (Ex-Ante-
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Assessment; Begleitung wahrend der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten bzw. -projekte; Ex-
Post-Assessment), die aus der international iiblichen Forschungs- und Innovationspolitik
Evaluation abgeleitet wurde. Eine zentrale Rolle dabei iibernehmen die Schwerpunktleitungen
sowie die Leitung des Management- & Service-Departments Forschung & Entwicklung.

Im Ex-Ante-Assessment werden im Sinne einer Konzeptevaluation in internen Abstimmungen,
Diskussionen und Feedbacks zwischen den MCI Forschenden und Lehrenden und den entspre-
chenden Schwerpunktleitungen die Inhalte der Forschungsvorhaben, die Herangehensweise, die
theoretische und konzeptionelle Fundierung an die Anforderungen und die Ausrichtung des
Schwerpunktes angepasst. Das Ex-Ante Assessment folgt dabei stets einem vordefinierten und im
Hochschulmanagementsystem abgebildeten Prozess, welcher eine Uberpriifung der strategischen
Passung sowie der involvierten Risiken, inklusive einer Einschdtzung zu etwaigen ethischen Fra-
gestellungen (im Sinne eines ersten Ethical Clearance) in Zusammenhang mit dem Forschungs-
vorhaben beriicksichtigt.

Begleitung wahrend der Forschungs- und Entwicklungsprojekte: Wahrend der Laufzeit wird das
Forschungsvorhaben durch das Management- & Service-Department Forschung & Entwicklung
begleitet. Zusatzlich dazu unterstiitzt das MCI Projektcontrolling alle Forschungsvorhaben von
Beginn bis Ende. Wenn dienstjunge MCI Forschende und Lehrende Forschungs- und Entwick-
lungsvorhaben durchfiihren, stehen ihnen in der Regel erfahrene Forscher/innen wahrend des
Vorhabens begleitend zur Seite.

Das Ex-Post-Assessment findet jahrlich im Rahmen des unter Punkt 2 beschriebenen Anreizmo-
dells statt und evaluiert Forschungsaktivitdten im jeweiligen akademischen Jahr. Durch eine jahr-
liche Evaluierung des Forschungsoutputs pro Individuum und Schwerpunkt kann das MCI einer-
seits die Qualitdt in der Forschung steuern sowie Zielereichungen oder Abweichungen analysieren
und entsprechende MaBnahmen pro Forschungsschwerpunkt einleiten. Das Monitoring des For-
schungsoutputs der Faculty wird durch das Hochschulinformationssystem unterstiitzt. Damit wird
der Forschungsoutput der einzelnen Mitarbeitenden dokumentiert.

II d) 5 Ressourcen

Das MCI erachtet hochwertige und moderne Infrastruktur als wichtige Grundvoraussetzung fiir ein
attraktives und stimulierendes Umfeld fiir Forschung und Lehre und verfiigt iiber ausreichende
Ressourcen personeller, sdchlicher und finanzieller Art sowie iiber geeignete Supportprozesse.
Die Anzahl der forschenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betrdgt ca. 200 Personen.

* Labore: Im Bereich der technischen Studiengidnge verfiigt das MCI auf {iber 2.500 m2 iiber
state-of-the-art Labore, die sowchl im Rahmen von Lehrveranstaltungen als auch fiir For-
schungs- und Entwicklungsaktivitdten genutzt werden und den Forschenden ein attraktives,
inspirierendes und hervorragend ausgestattetes Forschungsumfeld bieten.

= Bibliotheksressourcen: Neben der langjdhrigen, umfassenden Kooperationsvereinbarung mit
der Universitadt Innsbruck iiber die gemeinsame Nutzung der Universitdts- und Landeshiblio-
thek Tirol, verfiigt das MCI {iber eine eigene Bibliothek.
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» IT Ausstattung: Die Arbeitspldtze von Forschenden und Lehrenden sind mit neuester IT Infra-
struktur ausgestattet, die bereits in der Standardkonfiguration die wichtigste Software fiir
Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten in den Wirtschafts-, Sozial- und Ingenieurwissen-
schaften bereitstellt. Auf Anfrage erhiltlich sind weitere Softwarepakete wie z.B. SPSS Advan-
ced Statistics Package inkl. AMOS extension, AutoCAD, CATIA, Matlab, Mathcad, MAXQDAplus
etc. Das interne Hochschulinformationssystem (MCI-Designer) sammelt diverse forschungsre-
levante Daten, auf deren Basis weiterfiihrende Auswertungen méglich sind. Das am MCI ver-
wendete Lernmanagement System Sakai dient als Austauschplattform fiir Lehrende und For-
schende und schafft Raum fiir die virtuelle Zusammenarbeit in Forschungsprojekten.

* Finanzielle Ausstattung fiir Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten: Das MCI verfiigt liber
hochwertige Forschungsinfrastruktur, leistungsfahige Supportsysteme, eine intensive Einbet-
tung in den Wissenschaftsstandort sowie eine hohe Autonomie im Zusammenhang mit dem
Budget und Leistungsangebot einschlieBlich der hochschulischen Strukturen, Prozesse, Stel-
lenpldne und dhnlicher Elemente. Demgegeniiber stehen als Erschwernisse eine bis dato feh-
lende Basisfinanzierung fiir Forschung im Fachhochschulsektor und vergleichsweise geringe
finanzielle Mdglichkeiten im Zusammenhang aufgrund einer unzureichenden Valorisierung der
hochschulischen Finanzierung. Diesen Nachteilen versucht die Hochschule durch die zuneh-
mende Einwerbung von Drittmitteln fiir angewandte Forschungsvorhaben, eine interne Um-
schichtung von Ressourcen aus anderen Verwendungen (z.B. Zusammenfiihrung freigeworde-
ner Mietstandorte), die Hebung von Effizienzpotenzialen im Zusammenhang mit Lehre (z.B.
Standardisierung bei Aufnahmepriifungen, Leistungsfeststellungen von Studierenden, Evalua-
tionen etc.) und dhnliche MaBnahmen zu begegnen.

II1 d) 6 Forschungskooperationen

Das MCI arbeitet im Rahmen zahlreicher Forschungsprojekte mit nationalen sowie internationalen
Bildungseinrichtungen zusammen. Von 2016 bis 2020 hat das MCI insgesamt 469 Forschungspro-
jekte mit diversen Partnern aus dem In- und Ausland erfolgreich abgeschlossen. Wo immer mog-
lich wird der gewerbliche Schutz der Forschungsergebnisse erwogen.

Besonders hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang das im November 2020 gestartete EU-
geférderte Ulysseus Projekt mit dem Ziel der Schaffung eines Europdischen Campus. Gemeinsam
mit den Universitdten Sevilla (Spanien), Cote d'Azur (Frankreich), Genua (Italien), der Techni-
schen Universitat Kosice (Slowakei) und der Haaga-Helia Universitat in Helsinki (Finnland) ist das
MCI nun Teil der European University Ulysseus, einer Allianz, die ganz Europa umspannt. Zukiinf-
tige MCI-Studierende werden in den nachsten Jahren einen europaweit vernetzten Universitats-
campus erleben. Fiir gemeinsame Studiengdange und Forschungsaktivitaten werden nun die ent-
sprechenden Vorbereitungen mit einer gemeinsamen digitalen Plattform, gemeinsamen Manage-
mentstrukturen sowie einem gemeinsamen internationalen Biiro am Standort Innsbruck einge-
richtet.
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Forschungsschwerpunkte und v.a. die am MCI etablierten Transfer- und Kompetenzzentren forcie-
ren den Aufbau und die Pflege von nachhaltigen Branchen-, Wirtschafts- und Wissenschaftsnetz-
werken. Sie fungieren als Bindeglied fiir die Generierung von wissenschaftlichen Leistungen und
den Wissenstransfer aus den Departments in die Wirtschaft, Gesellschaft, Administration und
Politik und vice versa. Die Kontakte und damit der Wissenstransfer werden auch durch die Faculty
unterstiitzt, die auf extensive externe Netzwerke in Wirtschaft und Wissenschaft zugreifen kann.
Die Bestellungsverfahren fiir Lehrende tragen dieser Netzwerkanbindung explizit Rechnung. Die
Verankerung des MCI in regionalen Netzwerken, wie beispielsweise die von der Standortagentur
Tirol gemanagten Cluster, ist vor allem fiir den regionalen Wissenstransfer von essentieller Be-
deutung. Des Weiteren ist das MCI Mitglied von STARTUP.TIROL, dem regionalen Dachverband,
welcher gegriindet wurde, um unternehmerische Aktivitaten in Tirol zu férdern und ein nachhalti-
ges Entrepreneurship Okosystem aufzubauen. Dariiber hinaus ist das MCI Teil des 2016 gestarte-
ten Wissenstransferzentrum West - das groBte Kompetenzzentrum fiir akademischen Wissens-
und Technologietransfer in Westdsterreich.

Bewertung:

Das MCI hat eine Strategie fiir den Bereich Forschung und Entwicklung entwickelt und verfolgt mit
entsprechend abgeleiteten MaBnahmen sehr ambitionierte Ziele. Mit Blick auf die Finanzierungs-
situation hat sich die Hochschule trotz der fehlenden Bundesfinanzierung sehr gut aufgestellt,
was auch an der Steigerung der eingeworbenen Drittmittel zu erkennen ist.

Besonders wertvoll waren die Einblicke des GutachterInnenteams in die Ausstattung und Mog-
lichkeiten der Forschung.

Die Forschungsbereiche des MCI sind strategisch gut durchdacht und ermoglichen gute interdis-
ziplinare Verschrdankung. Das MCI wird seinem Forschungsauftrag in geeignetem MaBe gerecht.
Das Josef Ressel Zentrum der Hochschule fiir den Bereich Umwelt-, Verfahrens und Energietechnik
oder auch der Jean Monet Lehrstuhl fiir Digitalisierung sind neben anderen Zentren ein Qualitéts-
beleg fiir die hohe wissenschaftliche Kompetenz am MCI und die entsprechend gute Qualitdt ihrer
Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten.

Insbesondere das umfangliche System der Anrechnungen ist elementar fiir die erfolgreiche Ver-
wirklichung des Anspruchs ,Jede/r Lehrende forscht und jede/r Forschende lehrt“ am MCI. Ein
transparentes Verfahren zur Mittelbewilligung im Bereich Forschung und Entwicklung sowie die
Maglichkeit der SWS-Anrechnung (zur Reduktion des vertraglich vereinbarten Lehrdeputats pro
Semester bzw. Jahr) und die ortsunabhédngige Ausiibung von Forschung (im Rahmen von sog. Re-
mote Working Days) sind Beispiele dafiir, dass das am MCI iiber ein besonders wirksames An-
reizsystem im Bereich der Forschung und Entwicklung verfiigt.

Die Unterstiitzung der Lehrenden durch Instrumente wie das ,Researcher Panel“ oder auch zu den
hochwertigen Laboren der Hochschule kommt der Forschung und Lehre am MCI zugute. Insgesamt
bewertete das GutachterInnengremium dieses Kriterium mit exzellent.
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Im Bereich der Forschungsevaluation kommen wirkungsvolle Instrumente zum Tragen, wie bspw.
das Ex-Ante Assessment sowie auch ein Ex-Post Assessment denen definierte Prozesse hinterlegt
sind. Das Projektcontrolling und das Monitoring des Forschungsoutputs unterstiitzen die Qualitat
nachhaltig. Wesentliches Element ist das aus Sicht des GutachterInnenteams sehr effiziente Ex-
Ante Assessment — Konzeptevaluation — Ex-Post Assessment. Hinzu kommen klassische Kennzah-
len, wie die Hhe der Drittmittel.

Die fiir die Forschung zur Verfiigung stehenden sachlichen und personellen Ressourcen entspre-
chen dem Bedarf. Das GutachterInnenteam hat im Rahmen der virtuellen Gesprdche bei der Be-
gutachtung vor Ort insgesamt den positiven Eindruck gewonnen, dass das MCI viel Aufwand be-
treibt und finanzielle Ressourcen bereitstellt, um bestmogliche Bedingungen fiir die Forschungs-
aktivitdaten der Lehrenden zu schaffen.

Zur Erreichung ihrer Ziele im Bereich der Forschung nutzt die Hochschule ein umfangreiches nati-
onales und internationales Netzwerk an Partnerhochschulen, Forschungseinrichtungen und Un-
ternehmen. Folge der gelebten Kooperationen sind zahlreiche Forschungsprojekte, die der weite-
ren Profilbildung des MCI sehr férderlich sind. Insbesondere die Kooperationen im Rahmen der
European Universities eréffnen zahlreiche Méglichkeiten internationaler Forschungsprojekte. Das
GutachterInnenteam bewertet auch dieses Kriterium mit exzellent.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 2-40_Academic Walkthrough, 2-41_Priifungsordnung
Executive Education exemplarisch, 2-42_Leitfaden zur Anfertigung von Bachelorarbeiten exempla-
risch, 2-43_Leitfaden zur Anfertigung von Masterarbeiten exemplarisch,

2-44 Infobroschiire Bachelorstudium exemplarisch, 2-45_Infobroschiire Masterstudium exempla-
risch, 2-46_MCI Double & Joint Degrees, 2-47_Leitfaden internationales Semester exemplarisch, 2-
48_Leitfaden Berufpraktikum exemplarisch, 2-49_MCI Partnerhochschulen, 2-
50_Kooperationsvertrag Partnerhochschule exemplarisch, 2-51_Férdermatrix Forschungsprojekte,
2-52_Forschungsschwerpunkte, 2-53_Matrix Forschungsschwerpunkte, 2-54_Final Report Jean
Monnet Activities, 2-55_Pharmaqua Endbericht exemplarisch, 2-56_Labor- und Werks-
tattenausstattung

Qualitdtsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfillt

IT d). FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

11 d). 1 Forschungsstrategie X
II d). 2 Anreizsystem X

IT d). 3 Verkniipfung von Forschung X

und Lehre

11 d). 4 Forschungsevaluation X
I1d). 5 Ressourcen X
IT d). 6 Forschungskooperationen X
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[II. Supportprozesse

Ein reibungsloser Studienverlauf wird durch folgende Supportprozesse gesichert: Studiengangs-
management, Ausstattung, technischer und allgemeiner Support:

Das Studiengangsmanagement und die MCI Hochschulservices gewdhrleisten einen reibungslosen
Ablauf des Studiums, erleichtern den Studienalltag, férdern Zusatzqualifikationen und schaffen
damit die Basis fiir einen erfolgreichen Abschluss, zukiinftige Karriermdglichkeiten und ein nut-
zenstifende Netzwerke.

Als tragende Sdule der akademischen Leistungserbringung fungieren die akademischen Depart-
ments, in welchen thematisch zusammengehtrende Studiengdnge bzw. Lehrgange zur Weiterbil-
dung zusammengefasst sind. Diese werden von einer Studiengangsleiterin bzw. einem Studien-
gangsleiter gleichzeitig — Leiter/in des jeweils zugeordneten Lehr- und Forschungspersonals -
gefiihrt. Der Studiengangsleitung sind haupt- und nebenberuflich Lehrende, wissenschaftliche
Assistentinnen und Assistenten sowie Mitarbeiter im Bereich Administration zugeordnet. Abhan-
gig von Funktion umfassen deren Tatigkeiten eigene Lehre und Forschung, Koordinations- und
Betreuungstatigkeiten, Durchfiihrung von Projekten und Veranstaltungen etc.

Die Studiengangsleiter/innen werden von Studiengangsbetreuerinnen und -betreuern sowie As-
sistentinnen und Assistenten unterstiitzt. Des Weiteren sind hauptherufliche wissenschaftliche
Mitarbeiter/innen (Professorinnen und Professoren, Senior Lecturers, Lecturers, wissenschaftli-
che Assistentinnen und Assistenten, Dissertantinnen und Dissertanten) um die akademischen
Belange der Studierenden bemiiht.

Die Studiengangsadministration erfolgt weitgehend iliber das Hochschulinformationssystem MCI-
Designer, welches Studien-, Termin-, Priifungs-, Raum- und Studierendenverwaltung iibernimmt
und zudem zahlreiche Dokumentationsfunktionen innehat (z.B. Studienpldne, Semesterzeugnisse,
Diplomurkunden, Abbildung der versendeten Briefe und Mails etc.). Der MCI-Designer liefert
Handlungsanleitungen fiir samtliche IT-gestiitzte Prozesse im Studium, generiert vielfdltige Re-
ports und Auswertungen und ist Kernstiick der Datenverwaltung. Vor dem Hintergrund der Ergeb-
nis-, Leistungs- und Kundenorientierung wird das interne Hochschulinformationssystem laufend
an aktuelle Bediirfnisse angepasst und erweitert und verfiigt ergdnzend Schnittstellen mit ande-
ren (externen) Datenbanken (Aufnahmeverfahren, Personalverwaltung etc.).

Die IT-Infrastruktur des MCI bietet moderne Arbeits- und Lernbedingungen und unterstiitzt die
Studierenden und Faculty auf vielfdltige Weise. Die Intranetplattform SharePoint dient der Bereit-
stellung und dem Austausch von Informationen und férdert die Zusammenarbeit und Koordination
zwischen den Studiengdngen und Hochschulservices. Die elearning-Plattform Sakai bildet eine
interaktive Lehr- und Lernorganisation, tragt zum effizienten Informations- und Kommunikations-
fluss bei (Updates, Termine, Beurteilung, Skripten etc.) und bietet Raum fiir Quizzes, Podcasts
und andere Multimedia-Tools sowie umfassenden Support (Ticket-System, Tutorials, individuelle
Schulungen etc.). Vor dem Hintergrund der Online bzw. Blended Learning Formate verwendet die
Hochschule das Webinar-Tool ,,Adobe Connect mit seinen zahlreichen didaktischen Gestal-
tungsmoglichkeiten (Prdsentationen, Poils, Diskussionen, interaktives Whiteboard, Desktop Sha-
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ring, File Sharing, Quizzes, Break-out Rooms fiir Lehrende) zusatzlich zum Webinar-Tool. ,,Adobe
Connect”, welches primar fiir Lehrzwecke genutzt wird, wurde mit ,,meet.mci4me.at”, eine We-
banwendung basierend auf dem Open-Source-Webkonferenzsystem BBB (BigBlueButton), am MCI
implementiert, um interne und externe Besprechungen, Bewerbungsgespriche sowie Info-
Sessions jeglicher Art in digitaler Form zu ermoglichen. Das Helpdesk-Ticket System ist fiir Anre-
gungen und Stérungsmeldungen jederzeit erreichbar.

II1. 2 Beratung / Unterstiitzung der Studierenden

Vielseitige Beratungs- und Unterstiitzungsangebote stehen den Studierenden von Studienbeginn
und schon zuvor zur Verfiigung. Im Folgenden eine Auswahl:

» Beratung und Begleitung: Im Sinne der Kunden- und Serviceorientierung stehen den Studie-
renden eines Jahrgangs jeweils Mitarbeiter/innen als erste und direkte Ansprechpart-
ner/innen fiir studienrelevante Agenden zur Verfiigung (inshesondere fiir organisatorische Be-
lange des Studienbetriebs verantwortlich (z.B. Korrespondenz, Priifungs- und Notenadminist-
ration, Semesterplanung, Organisation von Terminen, Rdaumen, Lehrunterlagen, Schnittstelle
zur Faculty u.v.m.).

» MCI Erstsemestrigen Welcome: Im Rahmen eines studiengangsiibergreifenden Erstsemestri-
gen Welcomes heillt das MCI jedes Jahr zu Studienbeginn im Herbst seine Studienanfdn-
gerf/innen und lncoming Studierenden willkommen.

= Einfithrungsveranstaltungen: Eine am Beginn des Studiums verankerte Veranstaltung bein-
haltet eine Einfiihrung in das Studium, Informationen zu studienrechtlichen Belangen, Aktuel-
les zum Hochschulstandort, eine Campus Tour sowie eine Vorstellung der Hochschulservices.

» Leitfiden und Standards: Eine Reihe von verbindlichen Leitfiden und Standards begleitet
alle MCI-Studierenden von der Inskription bis zum Studienabschluss.

» Elektronischer Zugang zu Bibliotheksservices, zur elearning-Plattform Sakai und zu samtli-
chen studienrelevanten Informationen ist 24 Stunden am Tag gegeben. Effizientes Lernen
wird dariiber hinaus in ausgewdhlten Lehrveranstaltungen durch Video-Podcasts, Information-
Podcasts, Live-Aufnahmen von Lehrveranstaltungen geférdert. Ergdnzend wird individuelles
Coaching fiir Kurse, in denen ein Grolteil der Lehrinhalte iiber Video-Podcasts geliefert wird,
angeboten.

« Master- und Bachelorarbeitscoaching: Jede/r Studierende wird beim Verfassen einer wis-
senschaftlichen Abschlussarbeit von einem/einer Betreuer/in unterstiitzt, der/die umfassende
wissenschaftliche Beratung und kontextuelles Coaching anbietet.

» Kleine GruppengréBen ermdglichen eine intensive Auseinandersetzung zwischen Studieren-
den und Lehrenden aber auch zwischen den Studierenden selbst.

» Die Organisation der Studiengidnge in Jahrgangskohorten

» Alle Lehrenden lehren und benoten selbst, was eine hohe Qualitadt in der Lehre gewahrleis-
tet und den Dialog zwischen Lehrenden und Studierenden férdert.

» Interne Lehrende sind grundsétzlich vor Ort und fiir Studierende individuell nach Vereinba-
rung und zu Sprechzeiten erreichbar.

» Externe Lehrende sind fiir Studierende nach vorheriger Terminvereinbarung bzw. via E-Mail
erreichbar.
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» Die Priifungsanforderungen und -modalitdten

» Um gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung zu berufen, konnen sich Studierende an
den Beschwerdeausschuss des Hochschulkollegiums als studiengangshdhere Instanz wen-
den.

 Studierendenfreundliche Offnungszeiten der Infodesks: Studierende kénnen sich mit An-
liegen von Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 20:00 Uhr (bei Abend-LVs auch bis 21:00
Uhr) bzw. am Samstag zwischen 08:00 und 17:00 Uhr an Mitarbeiter/innen des Studiengangs
bzw. der Infodesks wenden.

ITI. 3 Unterstiitzung internationaler Studierender

Das Sammeln internationaler Erfahrung bildet eine wesentliche Komponente im Studium. Das MCI
starkt zum einen die internationale Orientierung seiner Studierenden vor Ort wie z.B. durch Lek-
torinnen und Lektoren sowie Studierende aus dem Ausland, internationale Curricula und Projekte
und ein breites Angebot an Sprachkursen und speziellen Workshops. Zum anderen genieBt inter-
nationale Mobilitdt einen hohen Stellenwert und wird inshesondere durch Auslandssemester,
Studienaufenthalte im Ausland, Double Degrees sowie Auslandspraktika geférdert. Bei der Suche
nach Praktikumspldtzen bzw. Stellen auBerhalb Osterreichs kénnen Studierende die Job- und
Praktikaplattformen des MCI Career Centers nutzen und auf eine Vielzahl von allgemeinen und
spezialisierten Praktikumshorsen zuriickgreifen, die auf der MCI Website angefiihrt sind.

Das MCI beteiligt sich zudem an internationalen Bildungsprogrammen und Netzwerken wie bei-
spielsweise Erasmus+, EU-USA, Marshallplan Stiftung (Stipendien fiir Technikstudenten), Ful-
bright-Program, PRME, TAU, TAUP uvm. Ein wichtiges Instrument zur Férderung von Studienauf-
enthalten bzw. weiterfiihrenden Studien im In- und Ausland bildet das Diploma Supplement.

Das Serviceangebot fiir internationale Studierende (Austauschstudierende und International
Degree Seeking Studierende) umfasst u.a. Orientation Weeks, eine Kooperation mit einem Stu-
dentenheim, ein MCI Buddy Program, ein International Program mit extracurricularen Kursen,
Deutschkurse fiir internationale Studierende und eine Kooperation mit dem ESN Erasmus Student
Network Innsbhruck, das laufend Aktivitdaten fiir internationale Studierende veranstaltet.

III. 4 Chancengleichheit / Diversity

Diversitat, Vielfalt, Offenheit, Toleranz und Wertschatzung im Hinblick auf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Lehrende, Studierende und weitere Stakeholdergruppen haben am MCI einen hohen
Stellenwert und einen nicht verhandelbaren Bedingungsrahmen fiir sdmtliche Aktivitdten und die
Erfiillung des Leistungsauftrags. Diversitat ist in der Strategie des MCI verankert und spiegelt sich
in dem Profil des Studien- und Leistungsangebotes, der Zusammensetzung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Forschung, Management und Administration, ebenso in der Struktur der Studi-
enhewerberinnen und Studienbewerber sowie den Studierenden wider.
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_ 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Inland 1908 63,8% 1895 61,8% 1934 605% 1931 58,1% 2034 581%
Ausland 1084 362% 1169 382% 1262 395% 1393 41,9% 1465 41,9%
Anzahl an Nationali-

e 46 48 55 58 61

mannlich 1580 52,8% 1588 51,8% 1642 51,4% 1662 50,0% 1764 50,4%
weiblich 1412 472% 1476 482% 1554 486% 1662 50,0% 1735 49,6%
berufsbegleitend 794 265% g1g 267% gg3 270%  gg7 267% 934  267%
Vollzeit 2198 735% 2246 /33% 2333 730% 2437 733% 2865  733%

Im akademischen Jahr 2020/21 sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 38 Nationen am MCI
beschiftigt.

MaBnahmen zu dem Sachverhalt der Chancengleichheit und Diversity sind u. a.

- Die Position eines/einer Gleichstellungsbeauftragten

- Laufende Analyse der unterschielichen Zielgruppen

- Einrichtung einer permanenten AG fiir Gleichstellung, Diversity & Frauenforderung an der
Schnittstelle zur Hochschulleitungsebene

- Einrichtung einer Task Force ,Frauen in die Technik*

- Gewahrleistung einer Ausgewogenheit in der Zusammensetzung von Kommissionen

- Entwicklung und Umsetzung zielgerichteter kommunikativer Strategien und MaBnahmen

- Einsatz von Testimonials, Success Stories und Videos von Studentinnen, Professorinnen,
Absolventinnen und weiblichen Fiihrungskraften im Bereich MINT & Digitalisierung

- Beteiligung am ministerieniibergreifenden Projekt ,,Frauen in die Technik“

- MaBnahmen wie Briickenkurse, Tutorials, Blended Learning etc.

- Zielgruppenspezifische Angebote im Rahmen des Career-Centers

- Organisation von Weiterbildungsangeboten zur Férderung der Karriereentwicklung von
Frauen

- Maoglichkeit der Altersteilzeit fiir Team und Faculty

Bewertung:

Die Supportprozesse des MCI in den Bereichen Studiengangsmanagement, Ausstattung, Techni-
scher Support und Allgemeiner Support sichern ein ordnungsgemafes und reibungsloses Studi-
um. Aufgrund der Dokumentation und der Prozesse im Bereich Support war fiir das GutachterIn-
nenteam klar ersichtlich, dass das MCI umfangreiche personelle und sdchliche Ressourcen fiir
eine erfolgreiche Unterstiitzung der Leistungsbereiche bereitstellt. Die Gesprache mit Studieren-
den, Lehrenden und Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter wahrend der virtuellen Begut-
achtungen haben diesen Eindruck vollumfanglich bestatigt.

Die Studierenden des MCI werden in Fragen der Karriereplanung beraten und unterstiitzt (Bsp.
Jobmesse, Hilfestellung bei der Praktikumssuche etc.). Besonders engagiert und erfolgreich ist
die Hochschule in ihren Aktivitdten rund um das Thema Startup. Das GutachterInnenteam hatte
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Gelegenheit, wahrend der Begutachtungen konkrete Beispiele erfolgreicher Unternehmensgriin-
dungen kennenzulernen und begriiBt die vielfdltigen Services und das dadurch entstehende
Netzwerk der Hochschule mit ihren Partnern in der Wirtschaft.

Durch das implementierte ECTS-System sowie Mobilitdtsfenstern in der Studienplangestaltung ist
die Mobilitdt der Studierenden des MCI gewdhrleistet. Die Gesprache bei den Begutachtungen mit
Studierenden und Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern ergaben, dass der Ablauf der
vorbereitenden Schritte unter Einbeziehung des International Offices und der Studiengangskoor-
dinatorInnen bestens funktioniert.

Fiir Incoming-Studierende hat die Hochschule zahlreiche Angebote vorgesehen, um den Studien
Start und das Studieren reibungslos durchzufiihren. Hinzu kommen MaBnahmen wie Weiterbil-
dungsangebote fiir die Lehrenden, welche ebenfalls das Ziel verfolgen, dass die ausldndischen
Studierenden ihr Auslandssemester am MCI erfolgreich durchfiihren kénnen. Die Gutachterinnen
und Gutachter sehen diesen Standard als exzellent erfiillt.

Das MCI achtet in allen Bereichen auf Chancengleichheit und hat ein duBerst umfangreiches
Diversity-Management-Konzept. Die Bemiihungen der Hochschule in diesem Bereich sind nach
Meinung des GutachterInnenteams vorbildlich. Ambitionierte Ziele stehen fest und entsprechende
MaRnahmen und Uberpriifungsmechanismen werden umgesetzt.

Die Prozesse der Anrechnung/Anerkennung von Vorkenntnissen sollten noch besser transparent
gemacht werden fiir die Studierenden. Insgesamt ist die Unterstiitzung der Studierenden weitge-
hend, wozu unter anderem auch der MCI Designer beitragt.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 3-1_Absolventinnen- & Absolventenkatalog 2020, 3-
2_Absolventinnen- & Absolventenhbeilage Printmedien 2020, 3-3_Absolventinnen- & Absolventen-
beilage Printmedien 2019, 3-4_Bibliotheksausstattung, 3-5_Distinguished Guests Auszug, 3-
6_Preise & Auszeichnungen der Studierenden 2016-2020, 3-7_Diploma Supplement exemplarisch,
3-8_Jahreshericht AG Gleichstellung, Diversity & Frauenférderung 2019

Qualitdtsanforderungen exzellent ‘ tibertroffen erfiillt nicht erfiillt

ITI. SUPPORTPROZESSE

III. 1 Studiengangsmanagement X
II1. 2 Beratung / Unterstiitzung der X
Studierenden
II1. 3 Unterstiitzung internationaler X
Studierender
I11. 4 Chancengleichheit / Diversity X
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IV. Information und Offentlichkeit, Beteiligungsrechte und Monito-
ring

IV. 1 Unterrichtung der Offentlichkeit

Die Fachhochschulen Osterreichs sind gemdR Fachhochschul-Jahresberichtsverordnung verpflich-
tet, jahrlich einen Jahresbericht {iber die Entwicklungen in den Bereichen Entwicklungskonzept,
Studien und Lehre, Angewandte Forschung und Entwicklung, Finanzierung und Ressourcen, Nati-
onale und Internationale Kooperationen, Qualitdtsmanagementsystem an die AQ Austria zu iiber-
mitteln. Angaben zum QM-System umfassen dabei MaBnahmen der Fachhochschul-Einrichtung in
der internen Qualitdtssicherung sowie zur Implementierung der Ergebnisse von internen und ex-
ternen QualitdtssicherungsmaBnahmen. Der Jahresbericht ist verpflichtend auf der Website der
jeweiligen FH der Offentlichkeit zugénglich zu machen. Gem&R der Verordnung iiber die Bereit-
stellung von Informationen iiber den Studienbetrieb (BIS-Meldung) erfolgt zwei Mal jahrlich (Ap-
ril und November) eine umfangreiche, elektronische Meldung an die AQ Austria beziiglich Studi-
enbewerberInnen, Studierende, Studierendenmobilitdt, Lehr- und Forschungspersonal, For-
schungs- und Entwicklungsprojekte sowie die finanz- und vermégensrechtliche Gebarung.

Dariiber hinaus setzt das MCI noch zahlreiche weitere MaRnahmen wie folgt dargestellt:

- PRME Principles of Responsible Management: Erstellung eines Berichts zu den PRME-
Prinzipien alle zwei Jahre und Upload auf der &éffentlich zuganglichen PRME-Seite mit den ak-
tuellen Entwicklungen des MCI in Bezug auf die Themen Ethik, Nachhaltigkeit, CSR etc.

- Hochwertig gestaltete Absolventinnen- und Absolventenkataloge als Leistungsnachweis
und wichtige Informationsquelle fiir Stakeholder und Unternehmenspartner/innen. Ebenso be-
legen Sonderbeilagen zu den jeweiligen Absolvententinnen- und Absolventenjahrgdngen in
osterreichischen Printmedien (z.B. Die Presse, Tiroler Tageszeitung) die hohe Relevanz des
Studienangebots fiir die Wirtschaft und potenzielle Arbeitgeber/innen

- Sponsionen und akademische Feiern, welche im Rahmen eines groRen Festakts im Beisein
von Angehorigen und Spitzenvertreterinnen und -vertretern aus Wirtschaft, Wissenschaft,
Verwaltung und Politik Hohepunkt und offiziellen Abschluss eines MCI-Studiums bilden. Die
Sponsion im historischen Ambiente der Dogana des Congress Innsbruck mit jahrlich ca. 7.000
Gasten verleiht der Graduierung einen wiirdigen Rahmen.

- Distinguished Guest Lectures und Podiumsveranstaltungen: Mit der international bei-
spielgebenden ,,Distinguished Guest Lectures Series“ bietet das MCI eine internationale Platt-
form fiir Impulse, Dialog und Erfahrungsaustausch fiir Studierende, Alumni und Gaste mit Per-
sonlichkeiten aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Gesellschaft. Jahrlich finden rund 50
Podiumsveranstaltungen statt; zwischenzeitlich wurde erfolgreich das Distinguished Guest
online Format implementiert.

- F&E-Entwicklungen und damit verbundene Innovationen werden iiber Homepage, Presse-
meldungen, Social Media verbreitet.
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IV 2. Information von Stakeholdern

Die skizzierten hochschuliibergreifenden KommunikationsmaBnahmen werden ergédnzt durch stu-
diengangs- und zielgruppenspezifische Aktivitdten, die in enger Kooperation mit den Depart-
ments entwickelt werden oder von diesen ausgehen und relevante Themenstellungen betreffen.
Im Sinne einer schliissigen, nach innen und auBen wirkenden Beratung, Information und hoch-
schuléffentlichen Diskussion inkludierenden Kommunikationsstrategie wird besonderer Wert auf
eine systematische Adressierung der relevanten Zielgruppen unter Einbindung der wichtigsten
Stakeholder gelegt.

Laufende Berichtslegung, Information und Diskussion zu studienrelevanten, hochschulischen
und strategischen Entwicklungen im Rahmen der diesbeziiglichen Organe (Aufsichtsrat)
Anlassbezogene Meetings und Abstimmungsgespriache mit ressortzustindigen Ministerien,
Mitgliedern der Landesregierung und Stadtregierung, Sozialpartnern, Rektorat der Universitat
Innsbruck und sonstigen Entscheidungstragerinnen und -tragern

Meetings und Abstimmungsgesprache mit dsterreichischen und internationalen Partneruni-
versitaten und einschlagigen Organisationen (z.B. osterreichische Hochschulkonferenz, Fach-
hochschulkonferenz, Tiroler Hochschulkonferenz, Arbeitsgruppen, Ausschiisse)

Meetings und Abstimmungsgesprdache im Rahmen internationaler akademischer Organisatio-
nen (z.B. FIBAA, EFMD, AACSB, VPH, PRME, THE-ICE, DFK etc.), einschldgiger Organe, Mitglie-
derversammlungen und Konferenzen

Ausrichtung von Konferenzen, Netzwerkveranstaltungen, Workshops u.A.m.

Foren & Symposien (Tiroler Wirtschaftsforum, Siidtiroler Wirtschaftsforum, Forum Familien-
unternehmen, Tiroler Hochschulkonferenz, TEDx Innsbruck, Seminarreihe ,Wirtschaft und
Verantwortung® etc.)

Kamingesprache zu verschiedenen Themen

Internationale Konferenzen

- Wissenschaft und Verantwortlichkeit (WuV): Das MCI ist aktives Mitglied dieser Plattform mit
dem Ziel eines ficheriibergreifenden Austauschs zwischen Hochschulen und Offentlichkeit fiir
Fragen aus den Bereichen Wissenschaft, Ethik und Gesellschaft

Koordinationsmeetings, Meetings zur Weiterentwicklung der Hochschule:

+ Fiihrungskrafte-Jour Fixes: Der monatliche Jour-Fixe gewdhrleistet regelmdRigen In-
formations- und Gedankenaustausch und Diskussionen iiber zukiinftige Entwicklun-
gen

+ Kollegiumssitzungen und Ausschusssitzungen des Kollegiums zur Wahrnehmung der
gesetzlichen Zustandigkeiten unter Einbindung der drei hochschulischen Kurien

+ Strategiemeetings mit Rektorat und Geschéftsfiihrung, Studiengangsleiterinnen und
-leitern, Leiterinnen und Leitern der Hochschulservices, Kollegiumsleitung, ausge-
wdhlten Vertretern/innen der Faculty

- Anlassbezogene Meetings zwischen Rektorat und Geschaftsfiihrung und Kollegiumsleitung un-
ter Beiziehung relevanter Entscheidungstrager/innen
- Informationsveranstaltungen und Meetings fiir Mitarbeiter/innen:
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« Infopoint: Die Veranstaltung informiert Mitarbeiter/innen iiber aktuelle Entwicklun-
gen der Hochschule und bietet Méglichkeit fiir Diskussion und Gedankenaustausch
mit anschlieBendem Get together.

« Teammeetings in den jeweiligen Departments und Organisationseinheiten

+ Departmentiibergreifende Meetings zu einschldgigen Themen (Ouality Circle, Office
Ouality Meetings etc.)

- Informations- und Kommunikationssysteme inkl. Plattformen:

+ Die Informations- und Kommunikationsplattform ,,MCI SharePoint® fiir Mitarbei-
ter/innen ist zentrale Informationsdrehscheibe

» Hochschulinformationssystem MCI-Designer

IV 3. Information von Studieninteressierten

Zentrale Kommunikationsmittel des MCI zur Information von Studieninteressierten und potenziel-
len Partnern sind die Website, Informationsbroschiiren und -folder, Social Media Kandle sowie
Kurzvideos (siehe auch 4.1) mit Infos zu Studien-, Forschungs-, Weiterbildungs- und Serviceange-
bot, Bewerbungs-/Aufnahmeverfahren, Wohn-, Sport-, Kultur-, Bibliotheks- und Freizeitméglich-
keiten uvm.

Neben klassischen Kommunikations- und Marketingaktivitdten (Presseaussendungen, Advertori-
als, Anzeigen, Mailings, Online-Aktivitdten inkl. Social Media) ist das MCI im Rahmen von natio-
nalen und internationalen Bildungsmessen, Schulbesuchen und dhnlichen MaBnahmen engagiert.
Eigene Veranstaltungen wie etwa die jahrlich mehrmals stattfindenden, groBangelegten MCI Open
Houses sowie erganzende MCI Online Infolounges leisten einen weiteren wichtigen Beitrag zur
Information und Beratung von Studieninteressentinnen und -interessenten sowie potenziellen
Partnerinnen und Partnern.

Vor dem Hintergrund der strategischen Ausrichtung der Hochschule (Digitalisierung) wurden In-
formationsveranstaltungen und Diskussionsreihen auch schon vor Covid-19 zunehmend (und tw.
in Ergdnzung zu Prasenzformaten) auch in online-Formaten durchgefiihrt.

IV. 4 Erreichbarkeit

Studienwerberinnen und -bewerber sowie Interessentinnen und Interessenten werden aktiv Bera-
tungstermine angeboten, um auf individuelle Fragen und Bediirfnisse eingehen zu kénnen.
Mitarbeiter/innen stehen fiir Beratung von Montag bis Freitag 08:00 - 20:00 Uhr (bei Abend-LVs
auch bis 21:00 Uhr) und Samstag 08:00- 17:00 Uhr zur Verfiigung. Offnungszeiten sowie die Be-
setzung von Infodesks und Telefonzentrale gewdhrleisten durchgangige Erreichbarkeiten.

Zur Attrahierung des Besuchs der Website und einschlagiger Leistungsbereiche werden zahlreiche
MaBnahmen durchgefiihrt wie z.B. SEO-MaBnahmen (Search Engine Optimization: Onsite und
Offsite-Optimierung) und SEM (Search Engine Marketing: z.B. Google AdWords, Google Analytics).
Wiederkehrend erfolgen Relaunchs der Website, um die Darstellung des Leistungsprofils und die
Usability zu optimieren.
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IV. 5 Fremdsprachige Informationen

Die langfristig verfiigharen Inhalte der Website sind durchgangig sowohl auf Deutsch als auch auf
Englisch verfligbar. Dies betrifft im Speziellen alle relevanten Informationen und Kontaktstellen
in Bezug auf Studium und Lehre, etwa die relevanten Informationen zu allen Studiengdngen sowie
Guidelines fiir interessierte Incoming- und Outgoing-Students. Die Informationen auf der Website
garantieren vollumfangliche Kommunikation und Information fiir nicht deutschsprachige Interes-
sentinnen und Interessenten, Kooperationspartnerinnen und -partner und weitere Stakeholder.

IV. 6 Externe Evaluation

Externe Evaluation und die Orientierung an internationalen Standards werden als wichtige Ele-
mente der Qualitdtssicherung betrachtet und finden sowohl im nationalen als auch internationa-
lem Kontext ihre Beriicksichtigung:

- In Osterreich haben sich akkreditierte Hochschulen alle sieben Jahre einem gesetzlich nor-
mierten institutionellen Audit zu unterziehen, welches durch eine im European Quality As-
surance Register for Higher Education (EQAR) registrierte oder eine andere international an-
erkannte und unabhdngige Qualitdtssicherungsagentur durchzufiihren ist. Das letzte Audit des
MCI erfolgte 2014 mit entsprechend positivem Ergebnis und Verleihung des Premiumsiegels.

- Neu einzurichtenden Studienprogramme unterliegen einer verpflichtenden Programmakkredi-
tierung durch die AQ Austria, welche u.a. eine Vor-Ort-Begutachtung durch externe Expertin-
nen und Experten vorsieht. Die hierfiir zugrundeliegende Akkreditierungsverordnung orien-
tiert sich an den European Standards and Guidelines.

» Vor dem Hintergrund seiner internationalen Ausrichtung stellt sich das MCI seit Jahren freiwil-
ligen und ergdnzenden internationalen Akkreditierungsverfahren, den diesheziiglichen, an-
spruchsvollen Qualitatsstandards und der damit verbundenen Evaluation durch externe Ex-
pertinnen und Experten.

- AACSB: Als eine von wenigen Hochschulen im deutschsprachigen Raum besitzt das MCI die
Akkreditierung der Association to Advance Collegiate Schools of Business. Im Jahr 1916 ge-
griindet, steht die AACSB mit Sitz in Tampa/USA fiir hdchste Qualitdt in der Wirtschaftsausbil-
dung auf allen Ebenen. Mitglieder der MCI-Faculty wirken zwischenzeitlich als Expertinnen
und Experten in Akkreditierungsverfahren (z.B. Mitglieder bzw. Chairs von Peer Review
Teams) oder in Affinity Groups mit, was den Austausch zwischen den hochschulischen Einrich-
tungen fordert und Input fiir Weiterentwicklung der Hochschule liefert. Vorbereitungen fiir die
im Jahr 2022 anstehende Re-Akkreditierung sind im Laufen.

- Der englischsprachige Master-Studiengang International Health & Social Management des
MCI ist der erste von der FIBAA in Kooperation mit der European Health Management Associa-
tion (EHMA) akkreditierte Studiengang (2009).

- Die Tourismus-Studiengdnge des MCI fiihren seit 2011 die Akkreditierung des International
Centre of Excellence in Tourism & Hospitality Education (THE-ICE).
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- Ebenso dienen die Mitgliedschaften in zahlreichen nationalen und internationalen Organisati-
onen und Institutionen als wichtige Mdglichkeit fiir Austausch, Networking und Benchmark
(AACSB, EFMD, EUA, CEEMAN, BGA, IAU, MBA Roundtable, THE-ICE, Fulbright, Euraxess, Eu-
ropean University - Ulysseus etc.).

- Die Teilnahme an Hochschulvergleichen, Surveys und Rankings ist wichtiger Bestandteil des
Qualitatsmanagements und dient ebenfalls dem gezielten Benchmark. Das MCI nimmt seit
Jahren an Rankings und Vergleichen mit durchgdngig hervorragenden Platzierungen bzw. Er-
gebnissen teil und orientiert sich auch hier an den fiihrenden Einrichtungen und Ergebnissen.

IV. 7 Beteiligungsrechte der Hochschulangehorigen

Die systematische Erfassung von Qualitdtsmanagementprozessen und deren laufende Verbesse-
rung sind wichtige Grundsdtze des hochschulischen Qualitditsmanagements. Wird Korrektur- bzw.
Anderungsbedarf festgestellt, werden Prozesse jeweils unter Einbindung der wichtigsten Beteilig-
ten adaptiert. Dies wird bspw. iiber das Hochschulinformationssystem MCI-Designer, das Pro-
zessmodell ,,process4amci®, iiber laufende Feedbackschleifen betreffend das KEF-Modell und sei-
nen Kennzahlen im Strategie- und Fiihrungskreis, iiber Quality Circles etc. gewahrleistet. Verbes-
serungsvorschlidge, Ideen und Innovation werden auch im Rahmen der Ausschreibungen MCldea
(Mitarbeiter/innenpreis) bzw. MCldea for Students (Studierendenpreis) aktiv gefordert.

Follow-up-Verfahren sind fiir zahlreiche Prozesse festgelegt, wobei daraus resultierende Ande-
rungen rasch und unbiirokratisch in die Wege geleitet werden. Einen wichtigen Beitrag zur Pro-
zessverbesserung leistet auch die vergleichsweise unkomplizierte Kommunikationskultur des
MCI, die einen raschen, persdnlichen und direkten Informationsfluss vorsieht und bewusst auch
Platz fiir informelle Kommunikation ldsst, um Flexibilitdt, Leistungsfahigkeit und Innovationskraft
zu gewdhrleisten.

Dem MCI ist es mit konsequentem Bekenntnis zu Qualitdt und Leistung, Internationalitdt, unter-
nehmerischer Dynamik, Serviceorientierung, Ausrichtung an internationalen Standards, Netzwer-
korientierung und Einbindung relevanter Stakeholder gelungen, ein hochwertiges Leistungsange-
bot im Bereich Lehre, Forschung, Weiterbildung und Services aufzubauen, das eine wichtige
Grundlage fiir die erfolgreiche strategische Weiterentwicklung der Unternehmerischen Hochschu-
le® als kraftvolle Marke bildet.

IV. 8 Monitoring des Qualitatsmanagementsystems

Die Einbindung relevanter Stakeholder ist ein wichtiger Grundsatz des Qualitdtsmanagements.
Studierende, Mitarbeiter/innen, Faculty, Partner, Trager und weitere relevante Akteurinnen und
Akteure werden in entsprechender Weise in die jeweiligen Qualitdtssicherungsverfahren einge-
bunden.

Umfassende Beteiligungsrechte an der akademischen Entscheidungsfindung fiir Studierende und
Faculty sind insbesondere im Rahmen des Hochschulkollegiums vorgesehen: Das Hochschulkolle-
gium besteht aus sechs Studiengangsleiterinnen und Studiengangsleitern, sechs Vertreterinnen
und Vertretern des Lehr- und Forschungspersonals und vier Vertreterinnen und Vertretern der
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Studierenden, welche von den jeweiligen Personengruppen fiir die Dauer von drei Jahren gewdhlt
bzw. entsendet wurden und besitzt fiir ein breites Aufgabenspektrum gesetzlich normierte Ent-
scheidungs- und/oder Mitgestaltungskompetenzen. Die Arbeitsweise des Kollegiums erfolgt im
Wesentlichen in Sitzungen und Arbeitsausschiissen. Letztere bestehen aus jeweils zwei Vertrete-
rinnen und Vertretern der drei Kurien (Studiengangsleiterinnen und -leitern, Faculty, Studieren-
de) und legen dem Kollegium Entscheidungsvorbereitungen zu unterschiedlichen Themen vor (wie
z.B. Lehre, Akkreditierung, Beschwerden).

Die aktive Einbindung der Studierenden in hochschulische Entscheidungen und Entwicklungen
wird zudem {iber die gesetzlich verankerte Studierendenvertretung und deren jeweilige Vertrete-
rinnen und Vertretern in den Studiengdngen und Jahrgangen gewdhrleistet. Dariiber hinaus sind
Studierende an der Hochschulentwicklung in Form von Evaluierungen, Semesterfeedbackgespra-
chen, Einbindung in Berufungsverfahren des Lehr- und Forschungspersonals, Informations- und
Beratungsveranstaltungen, einschldagige Kommunikationsprozesse etc. beteiligt. Anlassbezogen
werden die Vertreter/innen der Studierendenvertretung in die Fiihrungskrafte-Jour-Fixes des MCI
eingeladen. Im Sinne eines lnstanzenzugs kénnen sich Studierende an den Beschwerdeausschuss
des Kollegiums wenden, um gegen Entscheidungen der Studiengangsleitung zu berufen.

Wie oben erwdhnt, ist das Lehr- und Forschungspersonal als eigene Kurie im Kollegium sowie in
den jeweiligen Arbeitsausschiissen vertreten. Dariiber hinaus sind ausgewdhlte Vertreter/innen
der Faculty in Strategiemeetings und den monatlichen Jour-Fixes der Fiihrungskrdfte eingebun-
den, um aktiv an der Weiterentwicklung des MCI mitzuwirken. Die Einbindung der Faculty erfolgt
ebenso im Rahmen von Berufungsverfahren neuer Mitglieder des Lehr- und Forschungspersonals,
Aufnahmeverfahren zur Auswahl der Studierenden, Entwicklungsteams zur Ausarbeitung neuer
bzw. Weiterentwicklung bestehender Studienprogramme, themenbezogenen Arbeitsgruppen
u.A.m,

Bewertung:

Neben dem vorgeschriebenen Berichtssystem hinsichtlich der an die AQ Austria zu {ibermitteln-
den Daten hat das MCI ein umfangreiches Informationssystem implementiert, um die Offentlich-
keit und Interessierte iliber ihre Aktivitdten, ihr Angebot in den Bereichen Lehre und Forschung
sowie liber ihre qualitdtssichernden MaBnahmen zu unterrichten.

Die wichtigen Stakeholder (Studierende, Lehrende, Alumni, Praxis- und Forschungspartner) wer-
den angesprochen und in die hochschuldffentliche Diskussion einbezogen. Dabei nutzt das MCI
vielfaltige und auf die Zielgruppe abgestimmte Kommunikationskandle. Informationen iiber die
Hochschule, vor allem fiir Studieninteressierte, sind leicht erhaltlich und verstandlich. Neben
ihrem Webauftritt geht das MCI gezielt auf potenzielle Studierende zu, indem sie an Bildungs-
messen teilnimmt, Schulbesuche durchfiihrt und sich an beiden Standorten mit eigenen Veran-
staltungen prasentiert.

Die Website der Hochschule enthélt Informationen in deutscher und englischer Sprache. Uber ihre
Website und E-Mails ist die Hochschule fiir Anfragen und Beratungen leicht erreichbar. Auch per-
sonliche Gesprache sind unkompliziert méglich.
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Das Qualitdtsmanagement beinhaltet umfassende Elemente externer Evaluation, Beteiligung der
Stakeholder und die Orientierung an externen Standards (Bsp. ESG). Die Gleichwertigkeit der
Studienabschliisse im nationalen und internationalen Kontext ist aufgrund der vollstdndigen Im-
plementierung des ECTS-Systems gewdhrleistet.

Die o.g. Stakeholder werden zudem an der Entscheidungsfindung und bei der Weiterentwicklung
von Strategien und dem Leistungsportfolio des MCI eingebunden. Studierende und Lehrende sind
in Gremien vertreten und in den Kernprozessen (Bsp.: Studiengangsentwicklung und -
weiterentwicklung) aktiv beteiligt. Auf Studiengangsebene sind nach Meinung des GutachterIn-
nenteams inshesondere die Studiengangskollegien ein sinnvolles und zielfiihrendes Element der
Einbindung von Stakeholdern in die Qualitdtssicherung und -entwicklung.

Eine systematische Erfassung und Beobachtung/Uberwachung der Qualititsmanagementprozesse
wird durchgefiihrt. So ermdglichen u.a. Datenbanksysteme der Hochschule ein geeignetes Monito-
ring. Das GutachterInnenteam beurteilt dieses Kriterium als exzellent erfiillt.

Die Bewertung des GutachterInnenteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdokumentati-
on des MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf
den folgenden Dokumenten und Prozessen: 4-1_Jahresherichtsverordnung AQ Austria, 4-2_Alumni
Weekend Programm 2019

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt

IV. INFORMATION UND OFFENTLICHKEIT, BETEILIGUNGSRECHTE UND MONITORING

IV. 1 Unterrichtung der Offentlich- X
keit

IV. 2 Information von Stakeholdern X

IV. 3 Information von Studieninte- X
ressierten

IV. 4 Erreichbarkeit X

IV. 5 Fremdsprachliche Informatio- X
nen

IV. 6 Externe Evaluation X

IV. 7 Beteiligungsrechte der Hoch- X
schulangehdrigen

IV. 8 Monitoring des QMS X
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Qualitatsprofil: Management Center Innsbruck (MCI)

Qualitatsanforderungen ‘ exzellent ibertroffen erfiillt nicht erfiillt
I. QUALITATSMANAGEMENT

. 1 Definierte Ziele X
. 2 Institutionelle Autonomie X
. 3 Strategie X
. 4 Qualitdtsmanagementsystem X

(QMs)
I. 5 Steuerungswirkung des QMS X
L. 6 Verantwortlichkeiten / X

Beteiligung
L. 7 int. Qualitatsstandards X

Qualitatsanforderungen ‘ exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
IT a). GOVERNANCE, ORGANISATION UND VERWALTUNG

II a). 1 Governance / Beteiligung X
II a). 2 Organisationsstruktur / X

Zustdndigkeiten
II a). 3 Ressourcenverwendung X
II a). 4 Verkniipfung der Leistungs- X

bereiche
II a). 5 Freiheit von Forschung und Lehre X

Qualitatsanforderungen exzellent ibertroffen erfiillt nicht erfiillt
II b). WISSENSCHAFTLICHES PERSONAL

II b). 1 Rekrutierungswege X
II b). 2 Wissenschaftlicher Nach- X
wuchs
II b). 3 Qualifikationen des Lehr- X
personals
II b). 4 Hauptamtlich Lehrende / X
Berufungen
I b). 5 Nebenamtlich Lehrende X
11 b). 6 Personalentwicklung X

Qualitatsanforderungen exzellent ibertroffen erfiillt nicht erfiillt

II ¢). STUDIUM UND LEHRE

II ¢). 1 Fachliche Qualifikationsziele

II ¢). 2 Uberfachliche Qualifikati-
onsziele

II ¢). 3 Positionierung

II c). 4 Mobilitdt / Internationalitdt

II c). 5 Weiterentwicklung

II c). 6 Studierende aus dem Aus-
land

>

>

X< | X | x| Xx
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I c). 7 (ggf.) ErschlieBung der
Kiinste

exzellent tibertroffen erfiillt

Qualitatsanforderungen
I d). FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

nicht erfullt

I d). 1 Forschungsstrategie X

11 d). 2 Anreizsystem X

I1d). 3 Verkniipfung von Forschung X
und Lehre

1T d). 4 Forschungsevaluation X

II d). 5 Ressourcen X

I d). 6 Forschungskooperationen X

Qualitatsanforderungen erfiillt

ITII. SUPPORTPROZESSE

exzellent

nicht erfullt

III. 1 Studiengangsmanagement X
II1. 2 Beratung / Unterstiitzung der X
Studierenden
I1I. 3 Unterstiitzung internationaler X
Studierender
I11. 4 Chancengleichheit / Diversity X
Qualitatsanforderungen exzellent ibertroffen erfiillt nicht erfiillt
IV. INFORMATION UND OFFENTLICHKEIT, BETEILIGUNGSRECHTE UND MONITORING
IV. 1 Unterrichtung der Offentlich- X
keit
IV. 2 Information von Stakeholdern X
IV. 3 Information von Studieninte- X
ressierten
IV. 4 Erreichbarkeit X
IV. 5 Fremdsprachliche Informatio- X
nen
IV. 6 Externe Evaluation X
IV. 7 Beteiligungsrechte der Hoch- X
schulangehdrigen
IV. 8 Monitoring des QMS X
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