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Generelle Informationen zur Hochschule

Kurze Beschreibung der Hochschule:

Die Brand University of Applied Sciences (BU) wurde als Fachhochschule durch den Senat der
Freien und Hansestadt Hamburg im Juni 2010 staatlich anerkannt. Tragerin ist die Brand Academy
GmbH (BA GmbH) bzw. im Bereich Fernstudiengange eine Tochtergesellschaft der BA GmbH, die
Brand University Digital GmbH (kurz BUD GmbH). Der Hochschulbetrieb wurde im Oktober 2010
aufgenommen.

Stand Januar 2023 werden sechs Studiengénge angeboten: ,,Brand & Marketing Management B.A.“,
»Brand & Communication Design B.A.“, ,,Marketing und Kommunikation B.A.“ (Fernstudium) sowie
»Brand Innovation M.A.“ (englischsprachig), ,,E-Commerce MBA“ (Fernstudium) und ,Medienma-
nagement MBA* (Fernstudium). Ein weiterer Fernstudiengang ,,Brand Marketing (MBA)“ befindet
sich derzeit im Planungsstadium der Konzeptakkreditierung.

Im Wintersemester 2022/23 waren rund 360 Studierende immatrikuliert. Es gibt 11 Professuren
mit rund 11 Vollzeitdquivalenten (VZA). In der Lehre sind weiter rund 50 nebenberufliche Dozen-
tinnen und Dozenten eingesetzt. Im Bereich der Verwaltung beschéftigt die Hochschule am Stand-
ort Hamburg 14 Personen (11,375 Vollzeitdquivalente). Hinzukommen Beschiftigte der ,,Produkti-
onsabteilung®. Diese Abteilung ist wirtschaftlich der ELG E-Learning-Group GmbH mit Sitz in Oster-
reich zugeordnet, zugleich in organisatorischer Hinsicht mit der Brand University assoziiert. Die
ELG-Group ist Gesellschafterin der BUD-GmbH und versteht sich als strategische Partnerin der
Brand University durch ihre Tatigkeit als Dienstleister und Anbieter von E-Learning-Lésungen fiir
Hochschulen und andere Bildungsanbieter.

Zertifizierungsebene:
Institutionell

Typ der Zertifizierung:
Initialzertifizierung

Datum der Begutachtung vor Ort:
Dienstag, 13.06.2023 und Mittwoch 14.06.2023



FIBAA-Qualitdtssiegel ,Excellence in Digital Education“® - Gutachten fiir die Brand University

Verfahrensablauf

Die Brand University of Applied Sciences, Hamburg, nimmt an der im Jahr 2021 eingefiihrten FIBAA
Zertifizierung ,,Excellence in Digital Education“® teil und hat auf Grundlage des Bewertungskatalo-
ges (in der Fassung vom 30. Juni 2021) am 5. April 2023 eine Selbstdokumentation (Selbstbericht
und Anlagen) hierzu eingereicht. Die Begutachtung erfolgte in einem kombinierten Verfahren vor
Ort, zusammen mit den AR-Verfahren zur Re-Akkreditierung der Studiengdnge Brand & Communi-
cation Design (B.A.) und Brand & Marketing Management (B.A.) sowie der Konzeptakkreditierung
des Studiengangs Brand Management (MBA).

Die FIBAA hat folgendes Gutachtergremium eingesetzt!:

Prof. Dr. Maja Felbinger (Online-Zuschaltung - Hybrid)

IU Internationale Hochschule GmbH

Professorin Bildungswissenschaften mit Schwerpunkt lebenslanges Lernen & Academic Director
Akkreditierung (Betriebswirtschaftslehre, Management, insb. Marketing, Pddagogik, Erwachse-

nenbildung, Digitale Lehre, Blended Learning, Entwicklung von Fernlehrgangen (IHK Meister &

Fachwirt), ZFU-Zulassungen)

Ilja Kogan

Wayfair GmbH

Senior Produkt Manager (Global Operations, eCommerce, Projektmanagement, Betriebswirt-
schaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik, Logistik, Digitales Management, Han-
delsmanagement, alles mit IT und Digitalem, Analytics, Big Data, Agile)

Prof. Julia Leihener

SRH Berlin University of Applied Sciences

Studiengangsleiterin Strategic Design M.A.; Professorin fiir Strategic Design, Design Thinking, Ser-
vice Design, Speculative Design, Medienkompetenz, Online-Lehre, Hybride Lehre

Fabian Probost
Universitdt Hohenheim
Studierender Management (M.Sc.)

Prof. Dr. Gerhard Raab

Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen

Professur fiir Betriebswirtschaftslehre, insbesondere Marketing und Wirtschaftspsychologie
(Dipl.-Psych.), Leiter des dualen und internationalen Studiengangs (5-Jahrige Lehrtatigkeit in ei-
nem MBA Programm, Betriebswirtschaftslehre (inshesondere Management, Wirtschaftspsycholo-
gie, Neurodkonomie, (internationales) Marketing, Personal, Organisation, Vertrieb)

FIBAA Projektmanager:
Clemens Rettberg, Dipl. HdL.

Die folgende Bewertung basiert auf der Selbstdokumentation und der Begutachtung vor Ort am 13.
und 14. Juni 2023 (Zuschaltung einer Gutachterin per Videokonferenz).

1 Gutachtergremium in alphabetischer Reihenfolge
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Zusammen mit der Selbstdokumentation hat die Hochschule folgende Anlagen eingereicht: 01_Or-
ganigramm, 02_Strategie zur Digitalisierung der Lehre, 03_CV einer Lehrenden, 04_Statistische Da-
teien, 05_01_Priifungsordnung, 05_02_Studienordnung MBA, 05_03_Studien- und Priifungsplédne
MBA E-Commerce, 06 Gastzugang LMS, 07_Evaluationskonzept-strategie, 08_Evaluationshégen
(fiir eine Lehrveranstaltung), 09 Evaluationshdgen (fiir eine Hochschulevaluation), 10_Evaluations-
bogen (fiir eine Alumnievaluation); 11 Evaluationsauswertung (fiir eine Hochschule).

Im Verlauf des Verfahrens hat die Hochschule die folgenden weiteren, vom Gutachtergremium und
dem Projektmanager eingeforderte Unterlagen nachgereicht: Prasentation der Hochschulleitung,
Organigramm BU_update, Statistische Daten, Beispiel digitale Qualifikation Lehrende, 1a_Digitali-
sierungsstrategie_update; 1b_Selbstdokumentation_update (mit Uberarbeitungen zum Standard 1
Strategie); 3a_Didaktisches Konzept; 4a_Code of Conduct; 5a_Anleitung Audioaufnahme; 5b_ Anlei-
tung Videoaufnahme; 5c_Anleitung Design von Videos, 5d_Beispiel Videoskript; 5e_Prasentations-
vorlage Lernvideo, 5f_Prdsentationsvorlage Online-Vorlesung; 6a OER-Hinweis bei You Tube-Video;
8_Hinweis zu 24-h-Antwort-Garantie.

Das Gutachten wurde der Hochschule am 19. August 2023 zur Priifung zur Verfiigung gestellt. In
ihrer Riickmeldung vom 28. August 2023 hat die Hochschule die Empfehlungen des Gutachtergre-
miums zur Kenntnis genommen und zugesichert, die vorgeschlagenen Verbesserungen zu priifen
und ggf. umzusetzen.



FIBAA-Qualitdtssiegel ,Excellence in Digital Education“® - Gutachten fiir die Brand University

Zusammenfassung

Die Brand University of Applied Sciences (BU) erfiillt die der Zertifizierung ,,Excellence in Digital
Education“® zugrundeliegenden Qualitdtsanforderungen und iibertrifft diese bei weiteren Krite-
rien. Die Hochschule kann institutionell durch die Foundation for International Business Admi-
nistration Accreditation (FIBAA) zertifiziert werden.

Das Gutachtergremium bewertet die digitale Lehre an der Hochschule insgesamt als exzellent und
erkennt die Erfolge der Hochschule im Bereich der digitalen Lehre auch und insbesondere vor
dem Hintergrund der geringen GroBe der Hochschule und den damit verbundenen begrenzten
personellen Kapazitdten an. Die Prozesse funktionieren gut und auch bei einigen mit ,erfiillt"
bewerteten Kriterien ist ein Potenzial fiir eine Entwicklung in Richtung ,,iibertroffen“ erkennbar.
In Einzelbereichen sind Verbesserungen moglich.

Das Gutachtergremium spricht vor diesem Hintergrund die folgenden Empfehlungen aus:
e Standard 2: Personal
Kriterium 2.2: Weiterqualifizierung

Das Gutachtergremium empfiehlt der Hochschule, auch bei nebenberuflich Lehrenden
und bei Mitarbeitenden in unterstiitzenden Funktionen eine kontinuierliche und systema-
tische Erhebung des Schulungsbedarfs vorzunehmen. AuBerdem empfiehlt das Gutacht-
ergremium, proaktiv auf Grundlage der Erhebung ein Schulungsangebot fiir Mitarbei-
tende in Unterstiitzungsfunktionen einzurichten (siehe Kapitel 2.2).

e Standard 3: Technik
Kriterium 3.2: Technische Infrastruktur

Das Gutachtergremium empfiehlt der Hochschule, die bei hybriden Veranstaltungen ein-
gesetzte Toniibertragungstechnik so nachzubessern, dass die online zugeschalteten Stu-
dierenden die Beitrdge der anderen Studierenden jeweils problemlos nachvollziehen kén-
nen (siehe Kapitel 3.2).

e Standard 5: Qualitatssicherung
Kriterium 5.1: Integration in das Qualitdtsmanagementsystem

Das Gutachtergremium empfiehlt, externe Stakeholder noch mehr als bisher in das Quali-
tdtsmanagement einzubinden. Hilfreich kdnnte hier beispielsweise die Information der
Offentlichkeit sein, etwa iiber die Internetseite der Hochschule. Ebenso denkbar wire die
gezielte Information und anschlieBende Diskussion von Evaluationsergebnissen mit Ver-
tretern der Wirtschaft (siehe Kapitel 5.1).
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e Standard 5: Qualitatssicherung
Kriterium 5.4: Qualitatssicherung der Technik

Zur weiteren Verbesserung der Qualitatssicherung der Technik empfiehlt das Gutachter-
gremium, systematische technikbezogene Riickmeldungen von externen Stakeholdern
einzuholen, insbesondere von Vertreterinnen und Vertretern der Berufspraxis. Fragen zur
Qualitdt der Technik sollten auch im Evaluationsbogen fiir Alumni integriert werden (s.
Kapitel 5.4).

Des Weiteren gibt es eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitatsanforderungen tibertreffen:

e Standard 1, Strategie zur Digitalisierung des Lehr-Lern-Angebots, Kriterium 1.2: Imple-
mentierung der Strategie

e Standard 1, Strategie zur Digitalisierung des Lehr-Lern-Angebots, Kriterium 1.4: Zu-
kunftsorientierung

e Standard 3, Technik, Kriterium 3.1: Technische Organisationseinheit

e Standard 3, Technik, Kriterium 3.5: Technischer Support fiir die Studierenden
e Standard 4, Didaktisches Design, Kriterium 4.1: Digitales didaktisches Konzept
e Standard 4, Didaktisches Design, Kriterium 4.3: Lernmaterialien

e Standard 4, Didaktisches Design, Kriterium 4.4: Priifungsformen

e Standard 4, Didaktisches Design, Kriterium 4.5: Akademische Betreuung der Studieren-
den

e Standard 5, Qualitdtssicherung, Kriterium 5.3: Learning Analytics

e Standard 5, Qualitdtssicherung, Kriterium 5.5: Kontinuierliche Verbesserung

Das Qualitatsprofil fiir die Hochschule befindet sich am Ende dieses Gutachtens auf Seite 34.
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Darstellung und Bewertung im Detail

Standard 1: Strategie zur Digitalisierung des Lehr-Lern-Ange-
bots

1.1 Kriterium: Zielsetzung

Die Brand University of Applied Sciences, Hamburg (Kurzform BU) hat ihre Strategie zur Digi-
talisierung der Lehre (siehe Anlage 02 bzw. 1b_Digitalsierungstrategie_update) im Rahmen
der eingereichten Selbstdokumentation und der Begutachtung vor Ort erldutert. Nach Anga-
ben der Hochschule hat sich die Digitalisierung der Lehre zum essenziellen Bestandteil der
Hochschule entwickelt. Die Strategie bezieht die beiden folgenden Bereiche der Hochschule
mit ein:

1. Digitale Fernlehre (reine Online-Fernstudiengénge)
Dieser Bereich wurde im Jahr 2021 mit dem Start von online- Hochschulzertifikaten
sowie von drei Online-Studiengédngen eingefiihrt. Mit digitaler Lehre soll Studieren-
den ein zeit- und ortsunabhédngiges Studium ermoglicht werden. Der Bereich soll
kontinuierlich erweitert und gestérkt werden.

2. Einsatz digitaler Elemente in den Prédsenzstudiengédngen
Auch mit der im Jahr 2020 gestarteten und seither kontinuierlich verfolgten Erweite-
rung und Verzahnung der Prasenzstudiengédnge mit digitalen Elementen soll ein zu-
nehmend zeit- und ortsunabhédngiges Studium erméglicht werden.

Langfristiges Ziel ist es, den Studierenden in beiden Bereichen die groBtmégliche Flexibilitat
bei der Gestaltung ihres Studienerlebnisses zu erméglichen. Uberall, wo der Einsatz digitaler
Lehre sinnvoll darstellbar ist, sollen Studierende selbst entscheiden konnen, wie viele Ele-
mente ihres Studiums sie in Prdsenz oder digital nutzen wollen. SchlieBlich erwartet die
Hochschule, dass die fiir die Fernlehre neu konzipierten Online-Module auch zur deutlichen
Erweiterung der Prasenzstudienprogramme im Prasenzstudium genutzt werden kénnen.

Die kurz-, mittel- sowie langfristigen Ziele zur Digitalisierung der Lehre an der Hochschule
sowie die Kennzahlen zur Uberpriifung der Zielerreichung werden wie folgt dargelegt2:

2 Siehe Anlage 1a: Digitalisierungsstrategie update, S. 5 sowie 1b Selbstdokumentation update, S. 7
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Tabelle 1: Digitalisierung der Lehre - Ziele und Kennzahlen

Personal Technik Didaktisches Design Qualitatssicherung
Kurzfristig *  Schulung und Diskurs der in der Lehre o Weiterer Aus- und Aufbau der o \Verzahnung der Prasenzlehre mit ¢ Integration der digitalen
(1Jahr) eingesetzten Mitarbeiterinnen und Interaktivitat bestehender der digitalen Leh Lehre in das Qualitats-
Mitarbeiter mit dem aktuellen digitalen Lehrhinhalt t tsyst
Lehrangebot
Mittelfristig * Intensivierung des Weiterbildungsan- e Zusammenfiihrung der techni- s Uberarbeitung & Neugestaltung e Eigenstandige Evaluation
(2-3Jahre) gebots fiir Lehrende im Hinblick auf die schen Infrastruktur aus Pra- von Studieninhalten sowie Studi- sowie Forschung zu digi-
Digitalisierung der Lehre sowie deren senz-und Digitallehre enformaten (z. B. ,Blended Lear- taler Lehre
Umsetzung | ning”)
laubt)
Langfristig ¢  Einrichtung einer eigenen Professur s Automatische Bereitstellung s Transfer von Forschungsergeb- s Publikation und Setzung
(>3 Jahre) mit dem expliziten Fokus Digitale Lehre individueller Lernunterlagen nissen zu digitaler Lehre in die erfolgreicher Standards

auf Basis personenspezifischer Praxis zu MaRnahmen der Qua-
K lititssicherung der Digita-
lisierung der Lehre

Praferenzen und Lerntypen

. Entwicklung der BU als Impulsge-
ber fiir die digitale Transformati-
on der Wissenschaft, Gesellschaft
sowie Wirtschaft

Wirtschaftsvertreter, mit denen die BU zum Thema digitale Lehre im Austausch ist, schdtzen
nach Angaben der Hochschule die Méglichkeit, eine Aus- oder Weiterbildung besser mit einer
beruflichen Téatigkeit zu vereinen sowie insbesondere den Aspekt verringerter Abwesenheits-
zeiten vom Arbeitsplatz.

Wiahrend der Begutachtung erlduterten die Mitglieder der Hochschulleitung weitere Zielset-
zungen. Dazu zdhlen die Auswahl geeigneter Technologien fiir die digitale Lehre, die best-
mogliche Aufbereitung der Lehrinhalte, die Férderung der Kommunikation und Interaktion,
Flexibilisierung des Lehrerlebnisses sowie kontinuierliche Evaluation und Weiterentwicklung
der Strategie der BU.

Ergdnzend erlauterte die Hochschulleitung, dass zu den weiteren strategischen Zielen die
moglichst weitgehende Digitalisierung der Kommunikation, z. B. {iber die sozialen Medien,
sowie die gezielte Nutzung und Einbindung der neu entstehenden, auf kiinstliche Intelligenz
(KI) basierenden digitalen Tools gehoren.

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung fiir das Kriterium ,Zielsetzung* ist erfiillt. Die Hochschule hat in
ihrer Selbstdokumentation und in den miindlichen Ausfiihrungen gezeigt, dass eine klare und
umsetzbare Strategie zur Digitalisierung der Lehre vorhanden ist.
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1.2 Kriterium: Implementierung der Strategie

Hauptverantwortlich fiir die Umsetzung der Strategie ist das als Hochschulleitungsgremium
fungierende Prdsidium sowie ergdnzend die beim Hauptgesellschafter der Hochschule, der
ELG-Group, angesiedelte Produktionsabteilung BUD (Brand University Digital). In der BUD
werden die Kompetenzen der digitalen Lehre gebiindelt. Zum allgemeinen Aufgabenbereich
der BUD zahlt die Erstellung von Lernmitteln fiir Fernstudiengédnge. Im Zusammenhang mit
der Strategieumsetzung hat die BUD die Aufgabe des ,,Beschleunigers® der digitalen Lehre
fiir die weiteren Bereiche der BU.

Die BU iiberwacht die strategischen Ziele mit einer Balanced Scorecard (BSC) als Manage-
mentinstrument. Operative Kennzahlen des Bereichs digitale Lehre zur Uberpriifung einzelner
Ziele sind gemdR Selbstdokumentation S. 6 u. a.:

e Anzahl neue Studierende in digitalen Studienprogrammen pro Monat,
e Anzahl Studierende in digitalen Studienprogrammen gesamt,
e Studentenzufriedenheitsindex (SZI).

Langerfristige Kennzahlen sind die Anzahl neu konzipierter Studienprogramme und die An-
zahl der gemeinsamen Module aus Prdsenz- und Digitalprogrammen.

Die Hochschule informiert die Offentlichkeit {iber ihr Digitalisierungskonzept u. a. iiber ent-
sprechende Darstellungen auf ihrer Homepage (siehe https://brand-university.digital/ueber-
uns).

Auf Nachfrage des Gutachtergremiums erlduterte die Hochschulleitung wahrend der Begut-
achtung vor Ort, dass sie die Strategie zur Digitalisierung der Lehre als sachlogischen Be-
standteil der Gesamtstrategie der Hochschule sieht. So sei beispielsweise die Einfiihrung wei-
terer Online-Studiengdnge nur bei entsprechender Aufwertung des digitalen Lehrangebots
moglich. Die Einflihrung neuer Online-Studiengénge férdere wiederum die in der allgemeinen
Strategie angestrebte weitere Internationalisierung der Zielgruppen3. Auf der Ebene der Ge-
samtstrategie sei es auBerdem gerade im Brand Management erforderlich, regelmdRig neuen
digitalen Entwicklungen durch Anpassungen der Studieninhalte Rechnung zu tragen. Diese
Anstrengungen miissten im methodisch-didaktischen Bereich ihre Entsprechung finden. Inso-
fern sei die Strategie zur Digitalisierung der Lehre elementarer Teil der Gesamtstrategie der
Hochschule und mit dieser eng verkniipft.

Waéhrend der Begutachtung konnte sich das Gutachtergremium in Gesprachen mit den Studie-
renden und den Lehrenden davon liberzeugen, dass die formal beim Hauptgesellschafter ELG-
Group angesiedelte Produktionsabteilung eng in die Prozesse der Hochschule integriert ist
und sowohl die Lehrenden als auch die Studierenden in Fragen der digitalen Lehre sinnvoll
unterstiitzt.

Bewertung

Das Gutachtergremium bewertet die Qualitdtsanforderung als iibertroffen. Die Strategie zur
Digitalisierung der Lehre wurde in der (Gesamt-)Strategie der Hochschule implementiert. Die

3 Siehe Anlage 2: Prdsentation der Hochschulleitung, S. 10
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Hochschule hat Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir die
Umsetzung der digitalen Lehre festgelegt. Die Hochschule informiert die Offentlichkeit iiber
ihr Konzept zur digitalen Lehre.

Die Implementierung der Strategie zeigt sich z. B. in konkreten Kennzahlen, welche die Hoch-
schule definiert hat, um sich im Bildungs- bzw. Arbeitsmarkt zu positionieren. Die strategi-
sche Ausrichtung spiegelt sich wider im Studiengangsportfolio (z. B. in der zunehmenden An-
zahl von Online-Fernstudiengangen), in der Personalstruktur, den Ressourcen und der Ler-
numgebung. In diesen Bereichen profitiert die Hochschule in besonderem Mal3e aus der Zu-
sammenarbeit mit ihrem auf die digitale Lehre spezialisierten Gesellschafter ELG-Group.

1.3 Kriterium: Uberpriifung und MaBnahmen

Verantwortlich fiir die Formulierung, die Uberpriifung und ggf. Anpassung der Digitalisie-
rungsstrategie ist das Prasidium der Hochschule. Nach zuvor erfolgtem hochschulinternem
Diskurs und in Abstimmung mit den Gesellschaftern der Hochschule formuliert das Prdsidium
Ziele zu den Bereichen Personal, Technik, didaktisches Design und Qualitdtssicherung (s. An-
lage 1a Digitalisierungsstrategie, S. 4) und passt diese bei Bedarf an verdnderte Rahmenbe-
dingungen an.

Konkrete Anpassungsbedarfe ergaben sich zuletzt infolge des Einstiegs der auf Online-Studi-
engange spezialisierten E-Learning Group (ELG) als Gesellschafterin. Die Hochschulleitung
berichtete, dass infolge der Kooperation mit der ELG die Angebote in den Bereichen digitale
Fernlehre / reine Online-Fernstudiengédnge gegeniiber den Prasenzstudiengédngen deutlich an
Bedeutung gewonnen haben und infolgedessen zahlreiche Anpassungen in personeller, tech-
nischer und didaktischer Hinsicht erforderlich wurden. Zur systematischen Uberpriifung und
Anpassung der vorhandenen Digitalisierungsstrategie nutzt die Hochschule die Reportings
zur Balanced Scorecard bzw. die darin enthaltenen kennzahlenbasierten Soll-Ist-Abgleiche.

Ergdnzende Impulse fiir MaBnahmen auf strategischer Ebene konnen sich auch aus den Eva-
luationsergebnissen auf operativer Ebene ergeben. Letztere werden durch Stabsstelle QS ko-
ordiniert und mit dem Prasidium, und hier insbesondere mit dem Vizeprésidenten fiir Lehre
und Studium abgestimmt. Im Vordergrund stehen dabei Evaluationsergebnisse zur Qualitat
der Lehre und der Technik (u.a. Eignung der Lernplattform, WLAN-Qualitéat, technische Infra-
struktur, Innovationsgrad der Lehrveranstaltung, technischer Support sowie Qualitdt der
Lehrmaterialien).
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Bewertung

Die Hochschule erfiillt das Qualitétskriterium ,Uberpriifung und MaBnahmen®. Die Strategie
zu Digitalisierung wird regelmdRig und systematisch auf ihre Effektivitat iiberpriift. Bei fest-
gestellten Abweichungen werden MaBnahmen eingeleitet, um die Zielerreichung zu gewahr-
leisten.

Zur Uberpriifung der Digitalisierungsstrategie hat die Hochschule geeignete Kennzahlen ent-
wickelt, so dass sie bei Abweichungen MaBnahmen zur Zielerreichung ergreifen kann. Das
eingesetzte Controlling-Instrument Balanced Scorecard ist nach Auffassung des Gutachter-
gremiums gut geeignet fiir eine breit angelegte Uberpriifung der Strategie.

1.4 Kriterium: Zukunftsorientierung

Die Hochschule sieht als wesentlichen, zukunftsweisenden Trend den Wunsch der Studieren-
den zu groBtmoglicher Flexibilitdt. In diesem Sinne hat die Hochschule in ihrer Digitalisie-
rungsstrategie das langfristige Ziel formuliert, den ,,Studierenden gréRtmdégliche Flexibilitdt
bei der Gestaltung ihres Studienerlebnisses zu ermdéglichen. Sie sollen sinnbildlich wie mit
einem Mischpult-Regler wéhlen kdnnen, wie viele Elemente ihres Studiums sie in Prdsenz
oder digital besuchen méchten.“s

Laut Selbstdokumentation beobachten die Lehrenden kontinuierlich Trends der digitalen
Lehre und technische Innovationen. Bei der Begutachtung vor Ort bestétigten die Lehrenden,
dass sie sich hierzu regelmédBig austauschen. Nach Angaben eines Studiengangsleiters wird
die Hochschule zusatzlich durch das Kuratorium der Hochschule bei der Beobachtung rele-
vanter Zukunftsthemen unterstiitzt.

Zukunftsorientierte Trends im Bereich Lerntechnologien werden durch die Produktionsabtei-
lung verfolgt, beispielsweise durch den Besuch von Messen, Konferenzen und Fachtagungen
(z.B. Learntech, siehe Selbstdokumentation, S. 20).

Weitere Impulse zur Umsetzung innovativer Lehre ergeben sich aus dem zu Lehr- und For-
schungszwecken genutzten und mit zukunftsweisender Software (z. B. Software mit Deep
Learning bzw. Machine-Learning Toolbox) ausgestatteten Brand Research Lab.

Unterstiitzung bei der Implementierung zukunftsorientierter digitaler Lernformate erwartet
die BU auBerdem aus dem Austausch mit ihrem auf diese Themen spezialisierten Gesellschaf-
ter und Kooperationspartner, ELG E-Learning-Group GmbH. Die Kooperation mit der ELG-
Group ist nach Angaben der Hochschulleitung detailliert in einem Vertrag zwischen der Brand
University und der ELG-Group dokumentiert.

4 Siehe Anlage 02: Strategie zur Digitalisierung der Lehre, S. 1
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Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,,Zukunftsorientierung“ wird iibertroffen. Uber Ge-
sprache mit den verschiedenen Akteuren der Hochschule konnte sich das Gutachtergremium
davon liberzeugen, dass in der Hochschule nicht nur auf der Ebene der Hochschulleitung, son-
dern auch im operativen Lehrbetrieb und im Bereich der Medienproduktion eine systemati-
sche und breit aufgestellte Befassung mit aktuellen Zukunftsthemen erfolgt. Dazu zédhlen bei-
spielsweise der Austausch der Lehrenden zur didaktischen und technischen Einbindung der
zunehmend durch kiinstliche Intelligenz gestiitzten Wissensgenerierung im Lehr- und Prii-
fungsbetrieb, etwa im Rahmen einer hierzu einberufenen Task-Force. Die Hochschule orien-
tiert sich auch {iber die eigene Institution hinaus an den Entwicklungen im Bereich Digitali-
sierung der Lehre (darunter didaktische Modelle und technische Innovationen).

Als sehr positiv bewertet das Gutachtergremium im Weiteren die von der Hochschulleitung
wahrend der Begutachtung vor Ort erlduterte enge Zusammenarbeit der Hochschule mit der
auf Zukunftsthemen im Bereich der digitalen Lehre spezialisierten ELG-Group. Netzwerke und
Kooperationen mit externen Institutionen, hier insbesondere der ELG-Group, sind beschrie-
ben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen sind dokumentiert.

11
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Standard 2: Personal

2.1 Kriterium: Personelle Ausstattung

Das Lehrpersonal der Studiengédnge besteht derzeit aus 11 hauptberuflich lehrenden Profes-
sorinnen und Professoren sowie aus nebenberuflichen Dozentinnen und Dozenten. Gem&R
den hochschulgesetzlichen Rahmenvorgaben wird die Lehre in den Studiengéngen zum iiber-
wiegenden Teil (>50%) von hauptamtlichen Professorinnen und Professoren geleistet.

Da die BU nicht nur in den Online-Fernstudiengangen, sondern auch in ihren Prasenzstudien-
gdangen digitale Lehr- und Lernmethoden einsetzt, verfiigen nach Angaben der Hochschule
alle derzeit Lehrenden liber Erfahrungen in der digitalen Lehre.5

Weder in der Berufungsordnung (BO) noch in anderen internen Regelungen der Hochschule
sind standardisierte Prozesse fiir die Uberpriifung der digitalen didaktischen Eingangsquali-
fizierung dokumentiert. GemaR § 5 Abs. 1 der BO kann die Priifungskommission solche Anfor-
derungen jedoch im jeweiligen Einzelfall definieren. In diesem Sinne wird gemaRB Selbstdo-
kumentation (S. 12) bei der Besetzung neuer Professuren regelmaRig gefordert, dass Bewer-
berinnen und Bewerber im Rahmen einer Probelehrveranstaltung eine Vorlesungssequenz un-
ter Einsatz der passenden digitalen Medien prasentieren. Falls es fachlich gerechtfertigt ist,
kann auch die gesamte Probevorlesung rein digital stattfinden. Im Gesprdch mit den Lehren-
den wurde als aktuelles Beispiel die Anforderung ,,Erstellung eines 10-miniitigen Lehrvideos*
genannt.

Bewertung

Das Gutachtergremium beurteilt die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,,Personelle Aus-
stattung® als erfiillt. Die Eingangsqualifikationen des hauptamtlichen wissenschaftlichen Per-
sonals und der Lehrbeauftragten entsprechen den Anforderungen an digitale Lehre, um die
raumliche/zeitliche Distanz zu den Studierenden geeignet zu iiberbriicken und die Lehr-Lern-
Ziele bestmgglich realisieren zu kénnen.

2.2 Kriterium: Weiterqualifizierung

Laut Selbstdokumentation (S. 13) leitet die BU die Weiterbildungs- und SchulungsmaRnah-
men in digitaler Lehre aus den individuellen Bedarfslagen der Lehrenden ab, die in den jahr-
lich stattfindenden Mitarbeitergesprachen identifiziert werden. Sollte fiir hauptberuflich Leh-
rende Bedarf an externen WeiterbildungsmaBnahmen erkannt werden, wird dieser nach An-
gaben der Hochschulleitung im Rahmen der Mitarbeitergesprdche angesprochen und die Ab-
solvierung der Weiterbildung inklusive der Kosteniibernahme abgesprochen.

Zu den angebotenen Weiterbildungen zdhlen auch jahrliche Briefings. Hier werden allen
hauptamtlich Lehrenden in Workshops durch die Stabsstelle QS und den Vizeprasidenten fiir

5 siehe hierzu auch die Angaben in der Anlage: ,,Beispiel digitale Qualifikation Lehrende“
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Lehre und Studium die wesentlichen Rahmenaspekte und Leitlinien zur Qualitdt der Lehre
sowie zu didaktischen Rahmenkonzepten vermittelt.

Spezialistinnen und Spezialisten aus der Produktionsabteilung halten regelmdRig Schulun-
gen ab, um auf neue Entwicklungen in der digitalen Lehre aufmerksam zu machen. Dies k&n-
nen beispielhaft Verbesserungen bei der Gestaltung von Videoaufzeichnungen sein, der Ein-
satz von Live-Umfragen bei Online-Vorlesungen oder auch der Einsatz technologischer Inno-
vationen. Allen an der Lehre beteiligten Personen steht der Zugang zu den digital verfiigbaren
Modulen der verschiedenen Studiengénge offen.

In begriindeten Féllen stehen ausgewdhlte Weiterbildungsmanahmen auch nebenberuflich
Lehrenden zur Verfiigung. Neben inhaltlichen Faktoren sind fiir eine Entscheidung hierfiir
auch die Dauer der nebenberuflichen Lehrtatigkeit an der BU sowie allfdllige arbeitsrechtli-
che Fragen relevant.

Neue Mitarbeitende in unterstiitzenden Funktionen fiir Studierende werden beim Onboarding
auf die Besonderheiten der digitalen Lehre hingewiesen. Sie erhalten im Weiteren die M&g-
lichkeit, das digitale Lehrangebot der BU zu nutzen. Eine systematisch auf die Bedarfe des
lehrunterstiitzenden Personals zugeschnittenes Weiterqualifizierungsangebot besteht jedoch
nicht.

Bei der Begutachtung vor Ort erlduterten die Lehrenden, dass die Hochschule den Lehrenden
einerseits gute Moglichkeiten zur individuellen Weiterbildung in digitaler Lehre bietet, ande-
rerseits aber eine systematische Erhebung des Trainingsbedarfs und ein darauf abgestimmter
institutioneller Plan fiir die Weiterbildung in digitaler Lehre noch nicht im gewiinschten Um-
fang gegeben sei.

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,,Weiterqualifizierung® wird von der Hochschule er-
fiillt. Fiir Personal, das an digitaler Lehre beteiligt ist und beteiligt werden soll, werden Schu-
lungsmaBnahmen angeboten. Mitarbeitende, die in unterstiitzenden Funktionen fiir Studie-
rende tatig sind, werden in angemessener Weise in die entsprechenden digitalen Elemente
eingewiesen und geschult. Konkrete MaBnahmen zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals
werden durchgefiihrt.

Das Gutachtergremium empfiehlt der Hochschule, auch bei nebenberuflich Lehrenden und bei
Mitarbeitenden in unterstiitzenden Funktionen eine kontinuierliche und systematische Erhe-
bung des Schulungsbedarfs vorzunehmen. AuBerdem empfiehlt das Gutachtergremium, pro-
aktiv auf Grundlage der Erhebung ein Schulungsangebot fiir Mitarbeitende in Unterstiitzungs-
funktionen einzurichten.

13
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2.3 Kriterium: Unterstiitzung

Unmittelbare Anlaufstelle fiir alle Fragen des Lehrpersonals in Fragen der Gestaltung und
Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen ist die jeweilige Studiengangsleitung, die dabei durch
das Prasidium unterstiitzt wird, und hier insbesondere durch den Vizeprdsidenten oder die
Vizeprasidentin fiir Lehre und Studium (siehe Selbstdokumentation, S. 14). Im Weiteren un-
terstiitzen sich die Lehrenden gegenseitig iiber den Austausch wahrend der semesterweise
stattfindenden Studiengangskonferenzen.

Konkrete Unterstiitzung bei der Aufbereitung digitaler Lernmedien bieten die Expertinnen
und Experten der Produktionsabteilung BUD (siehe auch Selbstdokumentation S. 18). Sie un-
terstiitzen die Lehrenden bei der Produktion von Videos, Audios und interaktiven Lehrmate-
rialien (siehe Selbstdokumentation S. 14 u. 21) durch folgende Manahmen:

* Allgemeine Beratungen, Schulungen und Workshops

*  Whochentlicher Jour fixe zwischen Mitarbeitenden der Abteilung Produktion und Leh-
renden zu innovativen Technologien und Tools in der digitalen Fernlehre

* Wadchentliches Coaching Café zu Technik, Tools und Didaktik

« Anleitungen (z. B. Video-Guide)

Weitere Unterstiitzungsleistungen kénnen sich aus den folgenden Verantwortungsbereichen
ergeben:

e Bereich IT/Infrastrukturmanagement, der fiir die technisch infrastrukturelle Ausstat-
tung der Hochschule verantwortlich ist.

o Mediathek, die die Lehrenden und Studierenden bei der Informationsheschaffung
unterstiitzt.

e Study Coaches fiir digitale Studiengdnge, die die Studierenden bei organisatori-
schen oder inhaltlichen Fragen unterstiitzen.

e Qualitditsmanagement (vgl. Kap. 5)

e Kanzlerin/Kanzler als Gesamtverantwortliche/r fiir alle administrativen Prozesse

Auf Anfrage des Gutachtergremiums bestétigten die Lehrenden, dass sie von der Hochschule
umfassende und gut geeignete Unterstiitzungsangebote erhalten. Dazu zahlt auch die Mog-
lichkeit, bei entsprechendem Mehraufwand fiir die Erstellung digitaler Medien, eine zeitlich
befristete Reduktion des Lehrdeputats zu erreichen.

Bewertung

Die Hochschule erfiillt die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,,Unterstiitzung®. In seiner
Gesamteinschdtzung kommt das Gutachtergremium zu dem Schluss, dass die Hochschule sehr
gute Unterstiitzungsleistungen anbietet. Das Lehrpersonal wird bei der didaktischen Nutzung
digitaler Technologien, insbesondere bei der Erstellung von Lehrmaterialen unterstiitzt. Die
Hochschule stellt sicher, dass die Arbeitsbelastung des wissenschaftlichen Personals und alle
anderen Auswirkungen der Teilnahme an digitaler Lehre beim Management von Kursen oder
Programmen beriicksichtigt werden.

Die Zusammenarbeit der technischen Akteurinnen und Akteure mit den Lehrenden bei der
gemeinsam abgestimmten Weiterentwicklung der digitalen Lehre kénnte nach Auffassung des
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Gutachtergremiums jedoch weiter intensiviert werden. So dient nach Angaben der Lehrenden
der in der Selbstdokumentation aufgefiihrte wochentliche Jour-fixe in erster Linie dem allge-
meinen fachlichen und didaktischen Austausch zwischen den Lehrenden und somit nur fall-
oder bedarfsweise dem Austausch zwischen der Produktionsabteilung und den Lehrenden.

2.4 Kriterium: Wissensmanagement

Die Hochschule fordert laut Selbstdokumentation (S. 16) den Austausch der Mitarbeitenden
der Hochschule liber die regelmdRigen Evaluationen von Modulen, Lehrveranstaltungen und
Studiengdngen sowie durch den Austausch zu inhaltlichen und didaktischen Aspekten im Rah-
men der semesterweise durchgefiihrten Studiengangskonferenzen. Dabei werden nach Anga-
ben der Studiengangsleitenden auch aktuelle Entwicklungen und geplante Projekte abgespro-
chen. AuBerdem kdnnen spezifische Problemstellungen der digitalen Lehre erdrtert werden
und sich die Mitarbeitenden der Abteilung Produktion mit den Lehrenden zu innovativen
Technologien und Tools in der digitalen Fernlehre austauschen.

Alle Beschéftigten der Hochschule verfiigen iiber folgende Arbeitsplatzlizenzen:

e Biirosoftware, mittels derer die Beschéftigten untereinander digital in Kontakt treten
kénnen, Termine bearbeiten und gemeinsam Dokumente bearbeiten kénnen.

o spezifisch auf das Wissensmanagement zugeschnittene Software, die es ermoglicht,
Wissen zentral zu organisieren und allen Beschéaftigten zugénglich zu machen.

Bewertung

Die Hochschule erfiillt die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,Wissensmanagement®. Im
Gesprach mit den Lehrenden hat das Gutachtergremium den Eindruck gewonnen, dass zwi-
schen allen an der digitalen Lehre Beteiligten ein im Sinne des Wissensmanagements inten-
siver Austausch gepflegt wird und Ergebnisse, beispielsweise Anleitungen zur Erstellung di-
gitaler Mediens systematisch allen Beteiligten zugédnglich gemacht werden. Die Mitarbeiten-
den werden ermutigt, sich gegenseitig bei der Entwicklung von digitalen Lehrmaterialien und
der Weiterentwicklung der digitalen Lehre zu unterstiitzen und fachiibergreifend Fachwissen
iiber Lehr- und Lerntechniken in der digitalen Lehre auszutauschen. Es wird online ein fiir alle
an der digitalen Lehre Beteiligten zugdnglicher Bereich bereitgestellt, in dem die Erfahrungen
hinterlegt, kommentiert und geteilt werden kdnnen.

6 Siehe Anlagen 5a bis 5f: Anleitungen
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Standard 3: Technik

3.1 Kriterium: Technische Organisationseinheit
Zu den technischen Organisationseinheiten der BU zdhlen folgende Abteilungen:

» Produktionsabteilung (zustandig fiir die Erstellung und Weiterentwicklung von Lern-
medien sowie fiir das Hochladen und die Verwaltung der Kurse auf der Lernplattform)

 IT der BUD (zusténdig fiir die Planung, Installation und das Testen von Hard- und
Software vor Ort)

 Infrastrukturmanagement und Facilities der BU (zusténdig fiir die Hard- und Soft-
wareausstattung der Lehrenden und Studierenden sowie fiir die allgemeine techni-
sche Infrastruktur vor Ort)

Auf Nachfrage des Gutachtergremiums erlduterten die Vertreterinnen und Vertreter der Hoch-
schule, dass nur die Mitarbeitenden der Abteilungen IT und Infrastrukturmanagement am
Hochschulstandort beschéftigt sind, die Mitarbeitenden der Produktionsabteilung sich hin-
gegen am Standort des Gesellschafters ELG-Group befinden. Ungeachtet dessen ist die Pro-
duktionsabteilung in organisatorischer Hinsicht eng in die Produktionsprozesse der Hoch-
schule integriert und arbeitet mit den Lehrenden im Bereich der Medienproduktion eng zu-
sammen. Aufgabe der Produktionsabteilung ist es dabei auch, Trends in der Entwicklung di-
gitaler Medien zu verfolgen.

Die Abteilung Produktion bietet den Lehrenden folgende Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebote bei der Medienerstellung an:

e Schulungen und Workshops. Im Gesprach mit den Studiengangsleitenden wurde hier
als Beispiel ein Workshop zum Umgang mit ChatGPT genannt.

o Beteiligung der BUD-Mitarbeitenden am wdéchentlichen Jour-fixe der Lehrenden mit
dem Ziel, die Lehrenden bei der Implementierung innovativer Technologien und Tools
in der digitalen Fernlehre zu unterstiitzen

o Wadchentliches Coaching Café zu Technik, Tools und Didaktik

e Anleitungen (z. B. Video-Guide)

o Dezidierte IT-Verantwortliche als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner fiir
hardware- sowie softwarebezogene Fragen

Den Beschaftigten der Abteilung Produktion (BUD) stehen neben iblicher Biirostandardsoft-
ware umfassende professionelle Anwendungssoftwarepakete fiir die Content- und Medienpro-
duktion zur Verfiigung. Hinzu kommt ein eigens eingerichtetes Studio fiir die Aufnahme von
Videos.

Die Videobearbeitung erfolgt primér lokal auf den Arbeitsplatzrechnern. Unabhédngig davon
wurde auch das Netzwerk fiir den Videoschnitt ausgelegt und ist mit 1000 Mbit/s Download
und 100 Mbits/s Upload (Hauptleitung) bzw. 500 Mbit/s Download und 50 Mbits/s Upload
(Backupleitung), sowie vier Wireless Access Points fiir je bis zu 256 Benutzerinnen und Be-
nutzer, mehr als ausreichend leistungsstark. Die Kapazitdten der Server fiir das Multimediaar-
chiv sind durch Cloud-Services erweiterbar.
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Im Rahmen des Onboarding-Prozesses bietet die Hochschule auBerdem verschiedene Ausbil-
dungsmaBnahmen fiir Lehrende an. Darin eingeschlossen sind beispielsweise Hospitationen
unter Lehrenden (siehe Selbstdokumentation S. 22).

Bewertung

Das Kriterium ,, Technische Organisationseinheit* wird von der Hochschule libertroffen. Die
technische Organisationseinheit ermoglicht und unterstiitzt die Umsetzung der digitalen
Lehre. Fiir die Lehrenden stehen ausreichend Arbeitspldtze sowie die Hard- und Software fiir
die technische Bearbeitung der Lernmittel und -materialien zur Verfiigung. Hierfiir stehen
auch hinreichend Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zur Verfiigung. Bei der Begehung
der Raumlichkeiten vor Ort konnte sich das Gutachterteam davon iiberzeugen, dass den Leh-
renden ausreichend Seminar- und Arbeitsrdume fiir die Durchfiihrung von Videokonferenzen
zur Verfiigung stehen.

Zudem verfolgt die technische Organisationseinheit Trends und erméglicht den Lehrenden,
iiber den Standard hinaus innovative Technologien und Tools in der Lehre zu implementieren.
Sie bietet den Lehrenden regelméBige und vielfdltige Schulungen an und arbeitet stetig an
der Weiterentwicklung der digitalen Lernmittel. Im Rahmen des Onboarding-Prozesses gibt
es einen institutionellen Plan fiir die Bereitstellung von Ausbildung in den technischen As-
pekten der digitalen Lehre.

Das Gutachtergremium hebt hervor, dass die technische Organisationsabteilung und hier ins-
besondere die Produktionsabteilung durch die Beobachtung von Trends, durch Schulungen,
durch die Bereitstellung von Anleitungen zur Erstellung digitaler Lernmedien und durch Un-
terstiitzung im Bereich innovativer Technologien (z. B. kiinstliche Intelligenz-Technologien)
malgeblich zur Forderung und Weiterentwicklung der digitalen Lehre beitragt.

3.2 Kriterium: Technische Infrastruktur

Die in den Biiro- und Arbeitsraumen der Lehrenden verfiigharen Internetverbindungen sind
jeweils per Backupleitung abgesichert (siehe Selbstdokumentation S. 20). Die Internetver-
bindungen verfiigen im LAN iiber Geschwindigkeiten von 1000 Mbit/s Download und 100
Mbit/s Upload fiir Lehrende im Fernstudium beziehungsweise 500 Mbit/s Download und 50
Mbit/s Upload fiir Lehrende im Prdsenzstudium. Die Internetanbindung per Wifi verfiigt iiber
eine Kapazitat fiir bis zu 256 Benutzerinnen und Benutzer.

Studierende im Prasenzstudium kénnen vor Ort Notebooks und Tablet-Computer mit instal-
lierter Office- und Videokonferenz-Software und einem Zugang zur Lernplattform nutzen. Im
Weiteren bestehen Mdglichkeiten zur Nutzung diverser Technik-Ger&te und Hardware, darun-
ter Film- und Fotoausriistung, LED-Beamer, externe Festplatten, Multitouch-Monitore, por-
table Audiorecorder und Datenbank-Server. Ergdnzend kann die Spezialsoftware des Brand
Research Lab genutzt werden, darunter Software zur Auswertung neurowissenschaftlicher Ex-
perimente oder stationdre Eye-Tracker zur Erfassung von Emotionen in Gesichtsausdriicken.
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In den Seminarrdumen sind Videobeamer, Leinwand, Soundsystem, Whiteboards sowie Ta-
feln und Flipcharts verfiigbar. AuBerdem stehen den Studierenden vor Ort Lern-Lobbys, De-
signwerkstdtten, eine Mediathek mit Arbeitspldtzen, weitere Arbeits- und Lernrdume sowie
das Brand Research Lab (siehe oben) zur Verfligung.

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,Technische Infrastruktur® ist erfiillt. Die Hoch-
schule hat eine technische Infrastruktur, welche die Umsetzung der digitalen Lehre ermdg-
licht. Bei der Begehung der Rdumlichkeiten konnte sich das Gutachterteam ein Bild von der
insgesamt als gut bis sehr gut bewerteten, in Einzelbereichen jedoch verbesserungsfahigen
technischen Infrastruktur machen. Die Horsdle und Seminarrdume sind mit funktionaler und
moderner Medientechnik ausgestattet. Die Lehrenden verfiigen iiber eine hinreichende Soft-
und Hardware, um die digitale Lehre gestalten zu kénnen.

Die Studierenden bestdtigten insgesamt die positiven Darstellungen der Selbstdokumenta-
tion, wenngleich der Wunsch gedulBert wurde, anstelle von MS-Office-Cloud-Zugédngen auch
auf eigenen Rechnern fest installierbare Lizenzen zuzulassen. Im Weiteren wurde seitens der
Studierenden bemdangelt, dass die vorhandenen Nutzungsmdglichkeiten des Brand Research
Labs nicht allgemein bekannt seien. Die Studiengangsleitenden erlduterten, dass oft auf
Wunsch von Studierenden hybride Lehrveranstaltungen durchgefiihrt werden. In diesem Zu-
sammenhang bemédngelte die per Videokonferenz zugeschaltete Gutachterin die eingesetzte
Toniibertragungstechnik. Insbesondere bei interaktiven Lehrformaten (z. B. Gruppendiskus-
sionen) sei die derzeit eingesetzte Tontechnik ungeeignet und daher dringend nachzubes-
sern.

Das Gutachtergremium empfiehlt der Hochschule, die bei hybriden Veranstaltungen einge-
setzte Toniibertragungstechnik so nachzubessern, dass die online zugeschalteten Studieren-
den die Beitrdge der anderen Studierenden jeweils problemlos nachvollziehen kénnen.

3.3 Kriterium: Lehr- und Lernplattform

Die BU setzt als Lehr- und Lernplattform die im Hochschulbereich weit verbreitete Lernplatt-
form Moodle ein und beschreibt in der Selbstdokumentation (S. 24 ff.) deren Aufbau, Instru-
mente und Eigenschaften (u. a. hohe Stabilitat, Ubersichtlichkeit und Nutzerfreundlichkeit,
Barrierefreiheit, Méglichkeit zum Aufruf per App, Méglichkeiten zum kollaborativen Arbeiten
tiber die Einbettung externer Anwendungen etc.).

Von den verfiigharen Instrumenten der Lernplattform macht die Hochschule wie folgt konkre-
ten Gebrauch,

e aus Sicht der Studierenden u. a. durch die Einbettung von Tools, Text, Audio, Bild,
Grafik, Animation, multimedialen Dateien, sozialen Medien, Online-Priifungen ein-
schlieBlich Online-Einsichtnahme, Tests, Quizzes, Lerniibersichten, Diskussionsforen
fiir kollaboratives Arbeiten, sowie Services wie Kontaktdaten der Lehrenden und der
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relevanten organisatorischen Einheiten der BU, Helpdesk, Hilfecenter zum wissen-
schaftlichen Arbeiten, Terminiibersicht im Dashboard, integrierte Zugédnge zur On-
line-Bibliothek inklusive OPAC, zum Brand Lab, zu Statista und zu Volltext- und Refe-
renzdatenbanken

e aus Sicht der Lehrenden u. a. durch
o Zugriff auf zentrale Dokumente (z. B. Semesterpldne, Beschreibungen der Prii-
fungsnormen, z. B. Evaluationshdgen)
o Diskussionsforen der Lehrenden untereinander
o Zugriff auf Services der BU

Die zugrundeliegenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen werden u. a. beriicksichtigt
durch umfassende Informationen fiir:

e Studierende:
o Studienvertrdge zwischen Studierenden und Hochschule
e Lehrende und Mitarbeitende:
o Satzung der Brand University of Applied Sciences iiber die Erhebung und Verar-
beitung personenbezogener Daten
o Richtlinie ,,Datenschutz: Grundsétze im Online Unterricht®
o Interessentinnen und Interessenten:
o Datenschutzerkldrung der Website der BU: https://www.brand- university.de/da-
tenschutzerklaerung/ und https://www.brand-university.de/cookie- policy-eu/
o Datenschutzerkldrung der Website der BUD: https://brand- university.digital/da-
tenschutz

Das Gutachtergremium konnte sich {iber einen freigeschalteten Zugang zu einem Musterkurs
ein umfangliches Bild von den in der Selbstdokumentation dargestellten Nutzungen der Lern-
plattform machen.

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,Lehr- und Lernplattform® ist erfiillt. Die Lernplatt-
form und die Kursgestaltung sind iibersichtlich strukturiert und nutzerfreundlich gestaltet.
Sie ist stabil und skalierbar und hat in ihrer Nutzung keine Stérimpulse. Sie bietet hinrei-
chend Mdoglichkeiten fiir die Einbettung von Text, Audio, Bild, Grafik, Animation, multimedi-
alen Dateien und sozialen Medien. Die im Standard der Lernplattform verfiigbaren Moglich-
keiten der Lernplattform werden in sinnvoller Weise genutzt. Die Studierenden kénnen rei-
bungslos durch die Lehreinheiten navigieren. Fiir das Gutachtergremium sind die zugrunde-
liegenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen hinreichend beriicksichtigt.
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3.4 Kriterium: Datenanalysesystem

Fir die Verwaltung von Daten der Studierenden setzt die Hochschule das System
AcademyFIVE ein. Erfasst und organisiert werden hier zunédchst neben den Stammdaten der
Studierenden auch deren Priifungsresultate, Noteniibersichten, Bescheinigungen, Antrdge
und Benachrichtigungen (siehe Selbstdokumentation S. 29). Als zentrales Werkzeug zur Ge-
winnung von Daten fiir die Lernanalytik wird die Lehr- und Lernplattform Moodle verwendet
(siehe hierzu auch die Darstellungen in Kapitel 5.3). Uber die geplante Einrichtung von
Schnittstellen zwischen dem Hochschulverwaltungssystem und der Lernplattform Moodle sol-
len zukiinftig auch die Aktivitaten in Kursen, Forenbeitrdge und Lernaktivitdaten im Hochschul-
verwaltungssystem erfasst und anschlieBend ausgewertet werden. Mittelfristig wird auBer-
dem die Erfassung und Auswertung von Daten zum Lernstil und -typ erwogen, um den Studie-
renden beispielsweise von Anfang an eine malgeschneiderte, den individuellen Bediirfnissen
und Praferenzen entsprechende Lernerfahrung bieten zu kénnen (beispielsweise Barrierefrei-
heit).

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung ,Datenanalysesystem® ist erfiillt. Die Hochschule verfiigt iiber ein
geeignetes Datenanalysesystem und hinreichende Technik bzw. Ressourcen, um groBe Daten-
mengen verarbeiten zu kénnen. Das Gutachtergremium erkennt an, dass die Hochschule mit
der Lernplattform Moodle iiber ein fiir Zwecke der Datenanalyse gut geeignetes System ver-
fiigt und siehtin der geplanten Integration des Hochschulverwaltungssystems gutes Potenzial
fiir weitere Nutzungsmdglichkeiten im Bereich der Datenanalyse.

3.5 Kriterium: Technischer Support fiir die Studierenden

Verantwortlich fiir den IT-technischen Support der Studierenden ist der Bereich Studienbera-
tung. Zum Aufgabenbereich der Studienberatung gehort sowohl die Beratung Interessierter
bereits vor Beginn des Studien- bzw. Lehrgangs als auch die Betreuung wéahrend des Studiums
in Form von Study Coaches sowie eines technischen Supports. Laut Selbstdokumentation (S.
28 f.) erreichen Interessierte die Studienberatung via E-Mail und Telefon (Mo.-Fr. 9:00-18:00
Uhr). AuBerdem werden regelmaRig Online-Infoabende angeboten. Studierende erreichen die
Study Coaches via E-Mail, Telefon sowie nach Terminvereinbarung via Microsoft Teams oder
Zoom (Mo.-Fr. 9:00-18:00 Uhr) und den technischen Support via E-Mail oder Telefon (Mo.-
Fr. 9:00-18:00 Uhr, Sa. 9:00-13:00 Uhr). Telefonische Anfragen werden wahrend der Ar-
beitszeiten unmittelbar beantwortet. E-Mail-Anfragen werden wahrend der Arbeitszeiten in-
nerhalb der garantierten und fest geregelten Beantwortungszeit von maximal 24 Stunden be-
antwortet’.

Der IT-technische Support ist jeweils eingebettet in die folgenden allgemeinen Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote:

7 siehe auch Anlage 8 Hinweis zu 24-h-Antwort-Garantie auf der Lernplattform
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e Onboarding / Kick-off-Meeting: Der Study Coach zeigt den Studierenden den Online
Campus, stellt ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner vor und macht die
Studierenden mit dem Studienablauf sowie der Funktionsweise der Online-Priifun-
gen vertraut.

e Lerncoaching / Study Tipps: Der Study Coach hilft den Studierenden bei Lernbarrie-
ren aller Art. Dazu zdhlen auch Probleme bei IT-Anwendungen.

o WhatsApp-Gruppen: In selbstorganisierten WhatsApp-Gruppen haben die Studieren-
den die Méglichkeit, sich dariiber hinaus auszutauschen. Der Study Coach fungiert
hier ausschlieBlich als Vermittler und gibt im gegenseitigen Einverstdandnis den Bei-
trittslink fiir die studienspezifischen Gruppen an interessierte Studierende weiter.

e Videos: Die Study Coaches stellen sich und ihre Aufgaben den Studierenden vor.

o Geplanter Stammtisch: Der im sechswdchigen Takt geplante Videokonferenz-Stamm-
tisch soll dazu dienen, die Studierenden untereinander zu vernetzen, sich unterei-
nander auszutauschen und Fragen an die Studiengangsleitung bzw. den Study Coach
zu stellen. Sowohl in einer gemeinsamen groRen Runde als auch in Break-Out-Rooms
will der Study Coach damit Austausch moglich machen. Ein Newsletter soll den
Stammtisch ankiindigen.

o Auf der Lernplattform hinterlegte Anleitungen zur Installation der Priifungsiiberwa-
chungssoftware (Proctorio).

Wadhrend der Begutachtung vor Ort haben die Studierenden den technischen Support als sehr
gut bewertet. Anfragen kdnnen inzwischen auch iiber eine spezifische App gestellt werden.
Die Beantwortung von Anfragen erfolgt innerhalb sehr kurzer Zeit.

Bewertung

Das Gutachterteam bewertet die Qualitdtsanforderung fiir das Kriterium ,,Technischer Sup-
port fiir die Studierenden” mit iibertroffen. Die Studierenden kénnen den technischen Sup-
port der Hochschule iiber eine Reihe von Kandlen erreichen. Fragen rund um die digitale Lehre
und die Lehrplattform werden ziigig beantwortet. Es wird sichergestellt, dass die Studieren-
den mit den Technologien und Tools umgehen kénnen. Die Hochschule unterstiitzt proaktiv
die Kommunikation zwischen Studierenden und technischen Bereichen und erstellt Regeln zu
den Beantwortungszeiten.
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Standard 4: Didaktisches Design

4.1 Kriterium: Digitales didaktisches Konzept

Grundsatzlich kdnnen bei der BU folgende, in der Selbstdokumentation (S. 32) und in der
Anlage 3a Didaktisches Konzept (S. 3) ndher beschriebene Lehrformate zum Einsatz kommen:
Online-Lehre, Hybrid-Lehre, Blended Learning sowie Prasenzlehre mit Anreicherung digitaler
Elemente Inhalte. Fiir die Erstellung digitaler Lernmedien (Videos, Audios, Prasentationen)
stehen den Lehrenden erganzende Umsetzungshilfen zur Verfiigung (siehe nachgereichte An-
lagen 5a bis 5f Anleitungen fiir Audioaufnahmen, Videoaufnahmen, Design von Videos etc.).

Die Entscheidung dariiber, welche Formate zum Einsatz kommen, wird anhand verschiedener
Kriterien getroffen. Dazu zdhlen didaktisch-inhaltliche Aspekte (z. B. konkrete Lernziele) oder
iibergeordnete kompetenzorientierte Uberlegungen wie die Férderung der Lernautonomie
durch selbstgesteuertes Lernen. Als weiteres Auswahlkriterium gilt u. a. die Frage der Stu-
dierbarkeit.

Fiir die Fernstudiengdnge verwendet die BU das Format Online-Lehre. Die BU strebt dabei an,
tiber eine innovative Gestaltung die Attraktivitdt der Lehre zu erhdhen, die Studierfdhigkeit
durch flexibles und individualisiertes Lernen zu erleichtern, die Lehrmethodik an das digitale
Zeitalter anzupassen und die ,,Learning Experience” zu verbessern. Das grundlegende didak-
tische Design fiir das Fernstudium zeigt die folgende Abhildungs:

Tabelle 2: Didaktisches Design Fernstudium

Digitale Lerninhalte Lehrende und

Peer-to-Peer- Expert/-innen

Studienorientierung

Zentrale Dienstleistung
der BU

Skripte, E-Books,
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Interaktive Vernetzung der

. Support und
Studierenden

Lerninhalte Zeit- und Ortsunabhén-
gigkeit des

Fernstudiums

Study Coaches

Lern-Checks, Lernzu-
sammenfassungen,
Lernvideos

Peer-to-Peer-Digital
(Stammtische,
Foren, Chats)

.Studienbegleitung und
Coaching

Social Media Individuell Qualitatssicherung
durch regelmaRige
Uberpriifung der

Inhalte

Multimediale

Facebook, Instagram,
Podcasts

LinkedIn, Vimeo, Xing,
YouTube

persénlich, fachlich,
technisch
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Prifungen und
praxisbezogene

Anwendungsfille Interaktive

Perspektiven und

Lernplattform

Online MC-Priifungen,
Ubungsbeispiele,
Haus- und
Seminararbeiten, Case
Studies

Moodle - digitaler
Campus

Plagiatscheck, Urheber-
recht, Gebrauch der
guten wissenschaftli-
chen Praxis

8 Quelle: Selbstdokumentation S. 39 bzw. Anlage 3a didaktisches Konzept, S. 6

Synergien durch
individuellen Studien-
verlauf und Einzelbele-

gung von Modulen
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GemadRB den Anforderungen der konstruktivistischen Lernpsychologie sollen die Studierenden
nach und nach ihr Wissen auf dem ,,virtuellen Campus* selbstandig strukturieren und metho-
disch durch geeignete Unterrichtsformen aufbauen kdnnen.

Die BU zeigt die Anwendung ihres didaktischen Konzepts am Beispiel der Entwicklung des
Online-Moduls ,,Wissenschaftliches Arbeiten auf (siehe Selbstdokumentation, S. 34-38). Der
Entwicklung des Moduls legte die BU einen handlungsorientierten Lehransatz zugrunde (vgl.
auch Anlage 3a Didaktisches Konzept, S. 2). GemaB diesem Ansatz erfordert die Erlangung
von Handlungskompetenz ein gedankliches Nachvollziehen und Lésen beruflicher Aufgaben
oder komplexer Problemstellungen. In diesem Sinne wurden bei der Konzeption folgende
Rahmenbedingungen festgelegt:

e Ausgangspunkt des Lernens bildet eine konkrete, praktische oder gedankliche Hand-
lung, die an Erfahrungen der Studierenden ankniipft und so ihre Motivation steigert.

e Lernprozesse werden von sozialen und kooperativen Kommunikationsprozessen be-
gleitet und sind abhéngig von einer konstruktiven Lernatmosphére.

o Die Studierenden werden aktiv am Lehrgeschehen beteiligt und kénnen sich in allen
Studienphasen mit ihren Erfahrungen und ihrem Wissen in Chats, Foren, Stammti-
schen, Evaluierungen oder auch bei der Beantwortung wissenschaftlicher Aufgaben-
stellungen mit Praxishezug selbst einbringen.

e Lernergebnisse werden reflektiert und in die Erfahrungen der Lernenden integriert.

e Die Relevanz des jeweiligen Themas fiir die Studierenden wird sichergestellt durch
Transparenz iiber den Inhalt und die Ziele der Lehrveranstaltungen.

Im Ergebnis wendet die BU bei diesem Modul folgende Lehr- und Lernformen an: Bearbeitung
von Lernskript, Interaktivem Textbook, Lernaufgaben, Lernvideos, MC-Kontrollfragen, Re-
cherche (Online-Bibliothek) und schriftliche Ausarbeitung. Die finale Uberpriifung des Wis-
sens erfolgt iiber eine 90-miniitige Klausur. Uber die Lernplattform werden den Studierenden
die erforderlichen Lernmedien, der Zugang zur Online-Bibliothek sowie ergdnzend die Modul-
beschreibung und Angaben zum Exposé zur Verfligung gestellt.

Im Gespréch teilten die Studiengangsleitenden mit, dass sowohl auf curricularer Ebene als
auch auf der Ebene der Module jeweils verschiedene didaktische Prinzipien planungsrelevant
seien, darunter die Prinzipien ,vom allgemeinen theoretischen Grundlagenwissen hin zur
Vermittlung von anwendungsorientiertem Wissen®“ oder ,,Ankniipfen am Vorwissen und den
individuellen Vorerfahrungen der Studierenden® (vgl. hierzu auch die im Kapitel 4.2 der
Selbstdokumentation beschriebenen Lehr- und Lernanséatze).

Bewertung

Die Qualitatsanforderung ist iibertroffen. Die Hochschule sieht ein institutionell einheitli-
ches, fiir die digitale Lehre geeignetes didaktisches Konzept vor und stellt den Lehrenden
entsprechende Umsetzungshilfen zur Verfiigung. Bei der Erstellung neuer digitaler Lehrfor-
mate und deren Weiterentwicklung werden die aktuellen Entwicklungen im Fachgebiet der
Didaktik beriicksichtigt und Erkenntnisse iiber Lernprozesse der Studierenden durch Learning
Analytics gewonnen.
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Das Gutachtergremium erkennt an, dass die Hochschule iiber ein fiir die Umsetzung digitaler
Lehre geeignetes Konzept verfiigt, darin auch aktuelle, zeitgemaBe, lernerzentrierte Formen
der Lehre einsetzt und weiterentwickelt, auf diese Weise den Studierenden flexibles Lernen
ermdglicht und bei der Weiterentwicklung Erkenntnisse durch Learning Analytics verwendet
(siehe hierzu auch die Ausfiihrungen zu Kriterium 5.3 Learning Analytics).

4.2 Kriterium: Lehrmethoden

In lernmethodischer Hinsicht unterscheidet die BU die folgenden, zum Teil miteinander ver-
bundenen oder sich gegenseitig erganzenden Lehr- und Lernansitze:

Aktives Lernen mit aktiver Beteiligung der Studierenden am Lernprozess
Konstruktives Wissen (Ankniipfen am Vorwissen und den individuellen Vorerfahrun-
gen der Studierenden)

Selbstorganisiertes Lernen (eigenverantwortliche und projektorientierte Aufgaben-
bearbeitung {iber mehrere Unterrichtseinheiten hinweg)

Digitales Lernen (Lernen mit iiber die Lernplattform aufrufbaren Skripten, interakti-
ven Textbooks, Reflexionsfragen, E-Journals, Lehr- und Lernvideos, Experten- und
Expertinneninterviews, Audio-Essays, Podcasts und interaktive Lernzusammenfas-
sungen)

Problembasiertes Lernen (als studierendenzentrierte Methode, z. B. mit Case Stu-
dies)

Kollaboratives Lernen/Online-Peer-Lernen liber Foren, Chats, soziale Medien (Insta-
gram, LinkedIn, etc.) und auf optionalen virtuellen Events (,,Stammtische®) per Vi-
deokonferenz

Game Based Learning (in Ausarbeitung)

Bewertung

Diese Qualitatsanforderung ist erfiillt. Die Hochschule verwendet fiir das digitale Lernen an-
gemessene Methoden, die dem didaktischen Konzept entsprechen. Das auf der Lernplattform
eingestellte Online-Modul vermittelte dem Gutachtergremium einen positiven Eindruck zum
Einsatz der vorgenannten digitalen Lehr- und Lernmethoden. Die Methoden entsprechen den
in der Selbstdokumentation geschilderten und miindlich erlduterten didaktischen Prinzipien.
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4.3 Kriterium: Lernmaterialien

Die Studierenden erhalten iiber die Lernplattform Zugang zu einer Vielzahl digitaler Lernme-
dien in konventioneller, audiovisueller oder interaktiver Form, zu Online-Datenbanken via
Online-Bibliothek oder zu sonstigen schriftlichen Ausarbeitungen und Hilfestellungen (z. B.
Formatvorlagen fiir die Erstellung wissenschaftlicher Ausarbeitungen, siehe Selbstdokumen-
tation, S. 42).

Das Gutachtergremium konnte sich {iber einen Zugang zur Lernplattform ein umfassendes Bild
der eingesetzten Lernmaterialien (Eignung, Benutzerfreundlichkeit, Aktualitdt und Vollstan-
digkeit) verschaffen.

Die im Kapitel 4.1 der Selbstdokumentation (S. 34 ff.) erfolgte beispielhafte Beschreibung der
Modulerstellung zeigt im Weiteren, dass die Lehrenden bei der Auswahl geeigneter Lernma-
terialien eine systematische Entscheidungsunterstiitzung durch die Studiengangsleitung und
die Produktionsabteilung BUD erhalten.

Den Studierenden wird iiber die Lernplattform ein unmittelbarer Zugang zu Online-Literatur
ermgglicht. Die zum Teil auf offen zugdnglichen Youtube-Kandlen verdffentlichten Erklarvi-
deos? erfiillen die Anforderungen an eine freie Nutzbarkeit im Sinne von Open Educational
Resources (OER). Entsprechende Creative-Commons-Hinweise (CC-BY-NC-ND) sind im Be-
gleittext unterhalb des jeweiligen Videos aufgefiihrt.10

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung ist iibertroffen. Digitale Medien werden sowohl in Textform, Videos
als auch in Audio-Formaten eingesetzt. Die Lernmaterialien sind technisch einwandfrei ge-
staltet und reproduziert. Sie sind benutzerfreundlich aufbereitet und regen die Studierenden
zu weiterfiihrendem Selbststudium an. Die Lernmaterialien sind aktuell und vollstdndig und
entsprechen dem didaktischen Konzept. Bei der Erstellung des Studienmaterials ist fiir die
Lehrenden klar definiert, welche Lehrmaterialien in welcher digitalen Form fiir den Inhalt ei-
nes Moduls zu erstellen sind. Ein Kriterienkatalog wird den Lehrenden zur Verfligung gestellt.

Die Lernmaterialien weisen innovative Komponenten auf und orientieren sich an den didak-
tischen Praferenzen der Zielgruppe. Die Hochschule sieht einen angemessenen Online-Zugang
zur Literatur vor. Die Hochschule erstellt teilweise Bildungsmaterialien, die unter offener Li-
zenz erscheinen und die frei genutzt werden kénnen.

9 Z. B. Erkldrvideo Einfiihrung Strategisches Management,

https://www.youtube.com/watch?v=A53IVLVOGfO&list=PLXzSaKcyORu8vcjy40WmFImS69uevXQba&index=1, aufge-

rufen am 21.7.2023.

10 Vgl. zur Einschdtzung der Creative Commons Hinweise beispielsweise Steinhau, Henry: ,, 101 Einfiihrung in Creative

Common Lizenzen®, https://www.youtube.com/watch?v=REF47Y-gEjg, TC 14:35 ff.; zuletzt aufgerufen am 22.5.2023
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4.4 Kriterium: Priifungsformen

§ 17 der Priifungsordnungen Bachelor und Master beschreiben jeweils die in Frage kommen-
den summativen Priifungsformen und deren grundlegende Ausgestaltung (Umfang, Zeitvor-
gaben usw.). Dazu zdhlen zundchst die Klausuren, die regelm&Rig als Onlinepriifungen durch-
gefiihrt werden. § 17, Abs. 2, a) der Priifungsordnung regelt dabei auch die Rahmenbedingun-
gen fiir die elektronische Durchfiihrung der Priifungen. Die Priifungsordnung und die darin
verankerten Priifungsmodalitdten kdnnen die Studierende iiber die Lernplattform aufrufen.

Im Rahmen des technisch und datenschutzrechtlich Méglichen erlaubt das von der Hoch-
schule eingesetzte Proctoring-System eine umfassende Uberpriifung der Studierenden auf
mogliche Tauschungsversuche. Dazu zdhlen im Vorfeld die kameragestiitzte Identitdatskon-
trolle sowie wahrend der Priifung die Kameraaufzeichnung der Studierenden sowie eine pa-
rallele Bildschirmaufzeichnung. Die Software analysiert die Aufzeichnungen indikatorge-
stiitzt auf potenzielle Tduschungsversuche und iibermittelt das Ergebnis per Ampelsystem an
die Priifungsverantwortlichen. Verdachtsfille, die mit roter oder gelber Ampel angezeigt wer-
den, kénnen die Priifungsverantwortlichen anhand der Videoaufzeichnungen im Nachgang
manuell beurteilen.

Auf Nachfrage des Gutachtergremiums bestatigten die Studiengangsleitenden, dass Testklau-
suren zum unverbindlichen Testen der Priifungs- und Proctoring-Modalitdten vorgesehen sind
und die datenschutzrechtliche Zustimmung der Studierenden zur Aufzeichnung der Priifungen
tiber den Studienvertrag abgesichert ist.

Zu den weiteren Priifungsformen gemaR Priifungsordnung zdhlen Hausarbeiten, Prasentatio-
nen mit oder chne Dokumentation, Kurzreferat, Studienarbeit, Open Book Priifung, Miindliche
Priifung, Exposé und Case Study. Diese sind jeweils liber die Lernplattform einzureichen. Ne-
ben der fachlichen Begutachtung durch das wissenschaftliche Personal erfolgt hier jeweils
auch eine Uberpriifung mittels Plagiatssoftware.

Die Entscheidung dariiber, welche Priifungsformen fiir welches Modul festgelegt werden, liegt
bei der Studiengangsleitung. Sie hat dabei die angestrebten Lernergebnisse des betreffenden
Moduls bzw. der jeweiligen Lehrveranstaltung zu beriicksichtigen.

Der eigenen Selbstkontrolle dienen die iiber die Lernplattform aufrufbaren erganzenden Mul-
tiple-Choice-Kontrollfragen.

Wiahrend der Begutachtung vor Ort erlduterten die Vertreterinnen und Vertreter der Hoch-
schule, dass die Priifungsszenarien kontinuierlich weiterentwickelt werden, da beispiels-
weise zu erwarten ist, dass Studierende auch bei Priifungen von den neuen Méglichkeiten
kiinstlicher Intelligenz Gebrauch machen. Ein denkbares Szenario ist dabei die ausdriickliche
Zulassung von Al-Unterstiitzungstools und entsprechend angepasste Priifungsmodalitaten,
die beispielsweise ergdnzende miindliche Abfragen des Lésungsprozesses beinhalten kénn-
ten.

Bewertung

Die Qualitatsanforderung ist libertroffen. Die Priifungsformen orientieren sich am didakti-
schen Konzept und sind dazu geeignet, das Erreichen der Lernziele sowie die Identitdt der
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Priiflinge festzustellen. Die Hochschule setzt kompetenzorientierte Online-Priifungsformate
(z.B. Online-Présentation, Lernportfolios, digitale Lerntagebiicher) ein. Sie hat Plagiarismus-
Regeln und Regelungen beziiglich der Durchfiihrung von digitalen Priifungen aufgestellt. Stu-
dierende werden transparent iiber die Regelungen informiert. Die Hochschule wendet unter-
schiedliche Formen des digitalen Priifens an, nutzt diese in der Weiterentwicklung etablierter
Priifungsszenarien und setzt ein modernes Proctoring ein.

4.5 Kriterium: Akademische Betreuung der Studierenden

Fiir die akademische Betreuung ordnet die Hochschule den Studierenden jeweils einen per-
sonlichen Coach aus dem Bereich des wissenschaftlichen Personals zu (Lehrende oder akade-
mische Fachexpertinnen und -experten). Wahrend der Online-Vorlesungen kénnen die Studie-
renden Fragen oder Bemerkungen im Rahmen der Chat-Funktion anbringen, oder, falls die
Webcam eingeschaltet ist, auch virtuell ,,aufzeigen®.

AuBerhalb der Vorlesungen erhalten die Studierenden von den Lehrendeni.d.R. innerhalb von
24 Stunden ein individuelles Feedback. Fiir Anfragen via E-Mail wird eine Antwort innerhalb
von 24 Stunden garantiert (siehe Anlage 8 Hinweis zu 24-h-Antwort-Garantie). Das individu-
elle Feedback der Lehrenden erfolgt entweder digital per E-Mail, via Telefon oder persdnlich
im Rahmen eines Video-Calls.

Fiir die ergdnzende organisatorische und personliche Betreuung der Studierenden zu Beginn
und wahrend des Fernstudiums setzt die Hochschule als Mentoren Study Coaches ein. Zu den
Aufgaben der Study Coaches z&hlt hierbei auch, die Studierenden bei Lernbarrieren aller Art
zu unterstiitzen, z. B. durch praktische Lerntipps.

Fiir den Umgang zwischen Studierenden und Lehrpersonal hat die Hochschule Kommunikati-
onsregeln in einem Code of Conduct festgelegt (siehe Anlagen 4a und 4b).

Die Studierenden duf3erten sich wahrend der Begehung vor Ort sehr positiv zur persénlichen
Betreuung durch die Lehrenden und lobten den fachlichen Support.

Bewertung

Die Qualitatsanforderung ist iibertroffen. Die Studierenden erhalten eine angemessene aka-
demische Betreuung. Tutoren stehen allen Studierenden in ausreichendem Umfang zur Ver-
fiigung. Die Hochschule bietet eine Vielfalt von Kommunikationsformen zur Betreuung der
Studierenden an (digital, telefonisch, personlich). Die Hochschule unterstiitzt zudem aktiv
die Kommunikation zwischen Studierenden und Lehrenden und erstellt Regeln hierzu (u. a.
Netiquette, und Regeln zu Beantwortungszeiten).
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Standard 5: Qualitdtssicherung

5.1Kriterium: Integration in das Qualitdtsmanagementsystem

Die Hochschule fiihrt bei den Studierenden regelmaRig Befragungen zur Bewertung der Hoch-
schule, einzelner Module und Lehrveranstaltungen durch (siehe Selbstdokumentation, S. 7-
9, Anlage 08 Evaluationshogen fiir eine Lehrveranstaltung oder Anlage zum AR-Verfahren
17.2_BU_Lehrevaluation online). Zustandigkeiten, Umfang, Dauer und Verfahren sind explizit
in einer Evaluationssatzung geregelt (siehe Anlage 07 Evaluationsstrategie). Den Vorgaben
von § 3 Ziff. 4. Abs. 1 der Evaluationssatzung folgend erdrtern die Lehrenden bzw. die Modul-
verantwortlichen die Evaluationsergebnisse im ersten Schritt mit den Studierenden. Weiter-
fiihrend werden die Ergebnisse mit anderen Stakeholdern in unterschiedlicher Tiefe erortert:
Studiengangsleitende sind fiir personelle und moduliibergreifende Aspekte verantwortlich,
Prasidium und Hochschultrdgerin sind hochschuliibergreifend und fiir alle strategisch-lang-
fristigen Implikationen verantwortlich.

Die Evaluationshégen werden den Studierenden iiber die Lernplattform zur digitalen Bearbei-
tung zur Verfiigung gestellt und anschlieRend in digitaler Form durch die Stabsstelle QS aus-
gewertet, so dass im Ergebnis eine vollstdndige Digitalisierung der Evaluationsprozesse si-
chergestellt ist.

MaBnahmen bei Modulen und ihren Lehrveranstaltungen werden im Modulhandbuch doku-
mentiert und die modifizierten Modulhandbiicher vor allem fiir die Studierenden auf der Lern-
plattform der BU veréffentlicht.

Verantwortlich flir das MaBnahmen-Monitoring ist die Stabsstelle QS. Bei jeder spateren Eva-
luierung ist von dieser zu iiberpriifen, inwieweit die nach einer friiheren Evaluierung erfor-
derlichen MaBnahmen umgesetzt wurden (siehe § 4, Abs. 2 der Evaluationsordnung).

Wichtige Besonderheiten der digitalen Lehre ergeben sich aus Sicht der Hochschule daraus,
dass die im Prdsenzstudium vorhandenen Mdoglichkeiten der Kommunikation, Interaktion,
Kollaboration wegfallen und daher geeignete Substitute entwickelt werden miissen. Entspre-
chend hat die Hochschule zu Beginn des Jahres 2023 ihre Evaluationsbdgen um zahlreiche
spezifische Fragestellungen erganzt, darunter Fragen zur Medienkompetenz der Lehrenden,
zur akademischen Betreuung der Studierenden im Selbststudium oder zur Zufriedenheit mit
dem technischen Support.it Ergebnisse auf Basis der erneuerten Evaluationsbégen liegen
noch nicht vor.

11 siehe Anlagen 08 bis 10: Evaluationshdgen, sowie Selbstdokumentation, S. 50
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Bewertung

Das Kriterium ist erfiillt. Das Qualitdtsmanagementsystem beinhaltet Instrumente und Ver-
fahren zur systematischen Uberpriifung der digitalen Lehre. Die Besonderheiten der digitalen
Lehre wurden definiert und entsprechend im Qualitdtsmanagementsystem beriicksichtigt.
Samtliche Prozesse zur Qualitdtssicherung der Lehre und Verwaltung sind digitalisiert und
verkniipft.

Nach Auffassung des Gutachtergremiums erfolgt bisher keine systematische Einbeziehung ex-
terner Stakeholder in das Qualitdtsmanagement. Das Gutachtergremium empfiehlt, externe
Stakeholder noch mehr als bisher in das Qualitdtsmanagement einzubinden. Hilfreich kénnte
hier beispielsweise die Information der Offentlichkeit sein, etwa iiber die Internetseite der
Hochschule. Ebenso denkbar wire die gezielte Information und anschlieBende Diskussion
von Evaluationsergebnissen mit Vertretern der Wirtschaft.

5.2 Kriterium: Qualitdtssicherung der Lehre
Die Hochschule fiihrt

e Lehrveranstaltungsevaluationen nach jeder Lehrveranstaltung (bzw. im Fernstudium
nach jedem Modul),

o Hochschulevaluationen jahrlich und

e Alumnievaluationen im zwei- bis dreijahrigen Rhythmus durch.

Bei den Lehrveranstaltungsevaluationen gestaltet sich der Ablaufin Prasenz- und Fernstudien
dhnlich: Studierende erhalten fiir eine festgelegte Dauer die Mdglichkeit, die Befragung via
Lernplattform anonym durchzufiihren. Nach Ende der Dauer analysieren die Lehrenden die
Ergebnisse. AnschlieBend tauschen sich die Lehrenden gegebenenfalls mit Vorgesetzten dazu
aus und informieren letztlich die Studierenden iiber die Ergebnisse der Befragung sowie iiber
moglicherweise eingeleitete Verbesserungsmalnahmen.

Die Evaluationsbdgen fiir eine Lehrveranstaltung??2 enthalten Fragen

e zur Didaktik (,,Lehrveranstaltung ist innovativ / kreativ / abwechslungsreich / ermu-
tigt mich, Lehrinhalte aktiv anzuwenden / abwechslungsreich [...]“)

e zum Medieneinsatz durch die Lehrenden (,,[...] setzt Medien angemessen ein / Lehr-
formate sind sinnvoll auf die Lerninhalte abgestimmt®) sowie

e zur Qualitat der Technik (u.a. ,Das eingesetzte digitale Angebot (Miro, Teams, Zoom,
etc.) unterstiitzt mein Lernen in den Prisenzzeiten der LV. / Die Plattform Moodle ist
tibersichtlich strukturiert / intuitiv / einfach zu nutzen / ist modern / erméglicht kol-
laboratives Lernen [...]).

12 sjehe Anlage 08: Evaluationsbdgen fiir Lehrveranstaltungen, Ziff. 5.1 bis 5.5
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Bewertung

Die Qualitdtsanforderung ist erfiillt. Die Medienkompetenz der Lehrenden und das didakti-
sche Design unterliegen einem kontinuierlichen Monitoring. Die Qualitdtssicherung schlieft
Riickmeldungen von Studierenden mit ein.

5.3 Kriterium: Learning Analytics

Laut Selbstdokumentation (S. 53) bestehen die Ziele der Anwendung von Learning Analytics
fiir die Hochschule darin,

den Lernfortschritt, die Lernumgebung und/oder das Lehrmaterial zu verbessern,
Probleme zu antizipieren, um darauf friihzeitig reagieren zu kénnen,

Trends zu erkennen sowie

das didaktische Konzept mit Blick auf individualisiertes / personalisiertes und kolla-
boratives Lernen weiterzuentwickeln.

Anhand der auf der Lernplattform verfiigharen Daten erheben und analysieren die Lehrenden
derzeit folgende Parameter, um damit auf mégliche Probleme reagieren zu kénnen:

Studienfortschritt (z. B. welche Kursmodule haben die Studierenden aufgerufen?)
Studienleistungen, z. B. anhand des Bearbeitungsstands von Tests (wurde der Test
angezeigt [ gestartet / bewertet?)

Risiken (z. B. wann wurde von einem Teilnehmer zuletzt irgendeine Schreibaktivitat
verzeichnet?)

Als Anwendungsbeispiele nennt die Hochschule folgende Analyseergebnisse und daraus ab-
geleitete Manahmen:

Als Reaktion auf die ehemals geringe Teilnahme an fakultativen Online-Vorlesungen
wurde im didaktischen Konzept verankert, Studierende zeitgerecht (im Normalfall
zwei Tage zuvor) liber Moglichkeiten der freiwilligen Erweiterung des Curriculums
iiber die Lernplattform zu informieren.

Der besonders hdufige Aufruf und Abschluss von Audiozusammenfassungen wurde so
interpretiert, dass diese besonders beliebt sind. Diese Wertung konnte von den Study
Coaches bestétigt werden, weshalb die Hochschule zukiinftig einen Fokus auf die Pro-
duktion von Audio-Zusammenfassungen legen wird.

Die haufige Inanspruchnahme von Blended- und Distance-Learning-Formaten wéh-
rend der Covid-19-Einschrdnkungen zeigt der Hochschule, dass bei den Studierenden
ein groBes grundsétzliches Interesse und eine Bereitschaft zum Fernstudium bestand.
Diese durch Studierendenbefragungen bestdtigte Erkenntnis war dann maBgeblich
fiir die Bestrebungen zur Weiterentwicklung des eigenen didaktischen Konzepts und
der Schaffung neuer Fernstudienangebote mit vollstandig asynchronen Lernformaten.
Aus der hdufigen Inanspruchnahme von Angeboten zur gemeinsamen Bearbeitung
von Forschungsfragen wurde die MaRnahme abgeleitet, das Brand Research Lab wei-
terzuentwickeln

Die Hochschule beteiligt sich eigenen Angaben zufolge am allgemeinen wissenschaftlichen
Diskurs zum Thema Learning Analytics und orientiert sich bei der Weiterentwicklung ihrer
Learning-Analytics-Aktivitdten u. a. an folgenden Forschungsprojekten und -ergebnissen:
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e EU-Projekt ,,Supporting Higher Education to Integrate Learning Analytics® (SHEILA)
und hier insbesondere die ,,Dimension 6“ betreffend die Entwicklung eines Monito-
ring- und Learning-Frameworks (Handlungsfelder, Methodologie, Involvierung von
Stakeholdern, usw.)

e Occasional Paper 26, verfasst von der ENQA Working Group VIII on Quality Assurance
and E-Learning, betitelt ,,Considerations for Quality Assurance of E-Learning Provi-
sion”.

Wahrend der Begutachtung vor Ort erlduterten die Lehrenden und die Mitarbeitenden der
Verwaltung, dass neben den vorgenannten manuellen Auswertungen durch die Lehrenden und
das Qualitdtsmanagement auch automatische Drop-Out-Warnsignale an die Lehrenden iiber-
mittelt werden, beispielsweise dann, wenn Kurselemente nicht bearbeitet werden.

Bewertung

Das Kriterium ,,Learning Analytics® ist ibertroffen. Learning Analytics-Ziele, Umfang und Pro-
zesse der Datenerhebung, -analyse und -auswertung sind klar definiert und werden transpa-
rent gegeniiber den Studierenden kommuniziert. Die Hochschule erhebt, analysiert und wer-
tet fortwahrend Daten aus, die Auskunft Giber Studienfortschritt, Studienleistungen und Risi-
ken geben. Erkenntnisse werden nicht nur interpretiert, sondern genutzt, um auf Probleme
(z.B. hinsichtlich des Lernfortschritts, Abbruchquoten) reagieren zu kénnen. Die Ergebnisse
der Datenerhebung und Datenanalyse werden genutzt, um das Lernen individueller zu gestal-
ten.

Geeignete MaRBnahmen stellen sicher, dass die Daten moglichst vieler Studierender in die Da-
tenerhebung einflieBen. Daten werden anhand von transparenten, abgestimmten Instrumen-
ten analysiert. In der Analyse werden Trends aus fritheren und aktuellen Daten entwickelt.
Die Hochschule nutzt die Ergebnisse wissenschaftlich und leistet u. a. durch Vortrége einen
Beitrag zur Qualitdtsweiterentwicklung von Learning Analytics.

Besonders positiv bewertete das Gutachtergremium im Weiteren den Umstand, dass alle bei
der Begutachtung vor Ort befragten Lehrenden gut mit den Learning-Analytics-Anwendungs-
moglichkeiten vertraut waren und auch zu Detailfragen der Anwendungen und Prozesse fun-
dierte Auskunft geben konnten.
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5.4 Kriterium: Qualitatssicherung der Technik

Fiir das Monitoring werden bei der Lernplattform regelmaRig Riickmeldungen zu technischen
Problemen eingeholt (z. B. durch die Lehrenden oder die Studierenden via Study Coaches)
oder in anderen Bereichen nach Bedarf (siehe folgende Tabelle).

Tabelle 3: Qualitdtssicherung der Technik*

struktur der Abtei-
lung Produktion der

RegelmdBig (je nach Aus-

Bereich Verantwortlichkeit Turnus Ablauf

Lehr- und Lernplatt- | Lehrende Wadchentlich Lehrende melden ggf. auftretende

form Probleme an Abteilung Produktion der
BUD; diese fiihrt Behebung durch

Lehr- und Lernplatt- | Study Coaches, Support Bei Bedarf Studierende melden ggf. auftretende

form Probleme an Study Coaches; schwie-
rige Falle werden an Support eskaliert

Lehr- und Lernplatt- | Abteilung Produktion RegelmadRig Automatische Benachrichtigung liber

form der BUD Verfiigbarkeit von Updates und Upgra-
des durch Moodle; aufgrund der zentra-
len Wichtigkeit der stérungsfreien Funk-
tionsfahigkeit der Lehr- und Lernplatt-
form werden anfallige Upgrades vorab
in einer Testumgebung installiert

Technische Infra- Abteilung IT der BUD Bei Bedarf Meldung technischer Stérungen durch

Mitarbeitende oder Lehrende; Behe-
bung vor Ort oder aus der Dis- tanz (Te-

struktur der Studie-
renden, Lehrenden

und Mitarbeitenden
der Prdsenzstudien

und Facilities der BU

Regelmé&Rig (je nach
Ausstattungsgegen-
stand)

BUD sowie der Leh- stattungsgegenstand) lefon, E-Mail, Microsoft Teams, etc.)

renden der Fernstu-

dien RegelmdRige automatische Benach-
richtigung iiber Verfiigharkeit von (Si-
cherheits-)Updates fiir Server durch
Betriehssystem; Durchfiihrung der Up-
dates

Technische Infra- Abteilung Infrastruktur Bei Bedarf Studierende, Lehrende und Mitarbei-

tende melden ggf. Stérungen, die von
der Abteilung Infrastruktur und Facili-
ties der BU behoben werden

In regelmdRigen Ab- standen werden
auBerdem Hard- und Softwareupgrades
durchgefiihrt

13 Quelle: Selbstdokumentation, S. 50
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Hinzu kommen die Ergebnisse aus den in Evaluationshdgeni4 eingeschlossenen Technikbe-
wertungsfragen (siehe oben, Kapitel 5.2 des Gutachtens), deren Ergebnisse gemaR den Vor-
gaben von § 3 Ziff. 4. Abs. 1 Evaluationssatzung nicht nur gegeniiber den Studierenden, son-
dern auch gegeniiber weiteren internen Stakeholdern kommuniziert und erértert werden.

Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,,Qualitatssicherung der Technik® ist erfiillt. Die
technische Infrastruktur unterliegt einem kontinuierlichen Monitoring. Die Qualitdtssiche-
rung schlieBt Riickmeldungen von Studierenden und dem Lehrpersonal mit ein.

Zur weiteren Verbesserung der Qualitdtssicherung der Technik empfiehlt das Gutachtergre-
mium, systematische technikbezogene Riickmeldungen von externen Stakeholdern einzuho-
len, insbesondere von Vertreterinnen und Vertretern der Berufspraxis. Fragen zur Qualitat der
Technik sollten auch im Evaluationsbogen fiir Alumni integriert werden.

5.5 Kriterium: Kontinuierliche Verbesserung

In der Selbstdokumentation (S. 58) fiihrt die Hochschule folgende Verbesserungen auf Grund-
lage der Qualitdtssicherung an:

e Verbesserung der Aktualitdt einzelner Lernmaterialien infolge von Riickmeldungen
aus Lehrveranstaltungsevaluationen oder infolge von ad-hoc-Riickmeldungen der Stu-
dierenden iiber die Study Coaches.

e Verbesserung einer interaktiven (bungsaufgabe, nachdem iiber die Bewertungen auf
der Lernplattform deutlich wurde, dass diese von verschiedenen Studierenden wie-
derholt unterdurchschnittlich schlecht geldst wurde.

o (berarbeitung der Texte von Priifungsfragen / Multiple-Choice-Fragen infolge riickge-
meldeter Unzufriedenheit der Studierenden mit den betreffenden Frageformulierun-
gen.

o Entwicklung und Neueinfiihrung von Interactive Textbooks, nachdem festgestellt
wurde, dass die Studierenden mit einfachen, nicht interaktiven PDF-Skripten nur un-
zureichend aktiviert werden konnten.

Die Studierenden erkldrten im Gesprach mit dem Gutachtergremium, dass sie von der
Hochschule iiber getroffene Verbesserungsmallnahmen jeweils gut informiert werden,
u. a. auch iiber die von der Hochschule durchgefiihrten virtuellen Stammtischgespréche.
Lehrende werden iiber angestrebte Anderungen bereits im Vorfeld informiert bzw. werden
aktivin die Entwicklung neuer MaBnahmen mit Vorgesetzten sowie der Abteilung Produk-
tion der BUD eingebunden. Sollten Anderungen datenschutzrechtlich relevant sein, wer-
den die entsprechenden Datenschutzerkldrungen tiberarbeitet und alle Beteiligten infor-
miert.

14 Siehe Anlage 08: Evaluationshdgen fiir Lehrveranstaltungen, Ziff. 5.5
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Bewertung

Die Qualitdtsanforderung des Kriteriums ,Kontinuierliche Verbesserung” ist iibertroffen.
Zeigt sich Handlungsbedarf im Rahmen der Qualitdtssicherung, werden die erforderlichen
Malnahmen zur Sicherung des Studienerfolgs der digitalen Lehrformate ergriffen und umge-
setzt. Die getroffenen MaRnahmen werden fortlaufend {iberpriift und die Ergebnisse fiir die
Weiterentwicklung der digitalen Lehre genutzt. Samtliche Prozesse zur Qualitdtssicherung
der Lehre und Verwaltung sind digitalisiert und verkniipft. Alle Beteiligten werden iiber die
Ergebnisse und die ergriffenen MaBnahmen unter Berlicksichtigung datenschutzrechtlicher
Belange informiert.
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Qualitatsprofil

Hochschule: Brand University of Applied Sciences

Zertifizierungsebene: Institutionell

Qualitatsanforderung [Qualitatsanforderung
iibertroffen erfiillt

1.1 Kriterium: Zielsetzung X
1.2 Kriterium: Implementierung der Strategie X
1.3 Kriterium: Uberpriifung und MaBnahmen X
1.4 Kriterium: Zukunftsorientierung X

2.1 Kriterium: Personelle Ausstattung

2.2 Kriterium: Weiterqualifizierung

2.3 Kriterium: Unterstiitzung
2.4 Kriterium: Wissensmanagement

X [ X | X | X

3.1 Kriterium: Technische Organisationseinheit X
3.2 Kriterium: Technische Infrastruktur X
3.3  Kriterium: Lehr- und Lernplattform X
3.4  Kriterium: Datenanalysesystem X
3.5  Kriterium: Technischer Support fiir die Studie-

renden X

4.1 Kriterium: Digitales didaktisches Konzept X
4.2 Kriterium: Lehrmethoden .
4.3 Kriterium: Lernmaterialien X
4.4 Kriterium: Priifungsformen X

4.5 Kriterium: Akademische Betreuung der Studie-
renden

5.1  Kriterium: Integration in das Qualitdtsma-

nagement X
5.2 Kriterium: Qualitatssicherung der Lehre X
5.3  Kriterium: Learning Analytics X
5.4  Kriterium: Qualitatssicherung der Technik X
5.5  Kriterium: Kontinuierliche Verbesserung X
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